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PRESENTACION

El Balance Social es un informe que,
a través de indicadores
cuantitativos y cualitativos, evalta el
grado de cumplimiento de las
politicas de responsabilidad social
impulsadas por la Cooperativa en
beneficio de sus grupos de interés.

En el contexto de las
organizaciones de economia
popular y solidaria, el Balance
Social tiene como  objetivo
garantizar la aplicacién de sus
principios  fundamentales, tales
como el bienestar de los
trabajadores, condiciones
favorables para los socios y la
redistribucion equitativa de los
excedentes generados en beneficio
de la comunidad cooperativa.

Més que un simple reporte, el
Balance Social es una herramienta
que fomenta la comunicacién vy el
conocimiento sobre las actividades
desarrolladas por la Cooperativa,
promoviendo la interaccién vy
retroalimentacién  entre  socios,
trabajadores, proveedores y la
comunidad.

De este modo, fortalece la gestidn
sostenible 'y contribuye a Ia
transparencia y responsabilidad en
la intermediacidon financiera,
especialmente en lo relacionado
con su impacto social en un periodo
determinado.

De acuerdo con la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, el Balance
Social es un instrumento de gestion
periddica de la economia social,
que permite reunir y sistematizar
informacion  en  los  &dmbitos
medioambiental, econdmico vy
social. A través de indicadores
especificos, este  documento
publico cuantifica y cualifica la
actividad de la Cooperativa,
siempre en referencia a sus
principios, valores, misién y vision
institucional.

El Balance Social puede definirse
entonces como:

= Un instrumento de medicidn del
impacto de la entidad solidaria
en la comunidad.

= Un equilibrio entre los
beneficios sociales y el éxito en
la gestién financiera.

= Una herramienta estratégica
para evaluar el cumplimiento de
los principios cooperativos.

= Un medio de comunicaciéon que
fortalece la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Este enfoque permite que la
Cooperativa no solo evidencie su
compromiso con el desarrollo
social, sino que también optimice
su gestion en beneficio de todos
sus grupos de interés.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., dando cumplimiento
a lo dispuesto en la Segunda Disposicion General de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, ha elaborado el presente Balance Social, que en su
desarrollo metodolégico ha tomado en consideracién los Principios
Universales Cooperativos, dictados por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), los de la Ley de la Economia Popular y Solidaria, y los del Buen Vivir,
deviniendo de estas las dimensiones y clasificaciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., dando cumplimiento
a lo dispuesto en la Segunda Disposiciéon General de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, ha elaborado el presente Balance Social, que en su
desarrollo metodolégico ha tomado en consideracién los Principios
Universales Cooperativos, dictados por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), los de la Ley de la Economia Popular y Solidaria, y los del Buen Vivir,
deviniendo de estas las dimensiones y clasificaciones.

PRINCIPIOS DE LA LOEPS: 1. Busqueda del Buen Viviry
del Bien Comun.
2. Prelaciéon  del trabajo

sobre el capital y los
intereses colectivos sobre
los individuales.

3. Comercio justo, ético vy
responsable

4, Equidad de género.

5. Respeto a la identidad

cultura.
6. Autogestion.
7. Responsabilidad social y

ambiental la solidaridad y
rendicion de cuentas.

8. Distribucién equitativa y
solidaria de excedentes

('.rediamigﬁ:,k.da
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PRINCIPIOS BUEN VIVIR: 1. Unidad en la diversidad

2. Ser humano que desea vivir
en sociedad

3. lgualdad, integracién 'y
cohesioén social

4. Cumplimiento de derechos
universales y la potenciacion
de las capacidades humanas

5. Relacién armodnica con la
naturaleza

6. Convivencia solidaria,
fraterna y cooperativa

7. Trabajo y un ocio liberador

8. Reconstruccidn de lo publico

9. Democracia representativa,
participativa y deliberativa

10. Estado democrético,
pluralista y laico

PRINCIPIOS DE LA ACI: 1. Adhesidn libre y voluntaria;

2. Control democratico por los
SOCios;

3. Participacién econémica de
los socios;

4. Autonomia e independencia;

5. Educacion, capacitacion y
comunicacion;

6. Cooperacion e integracién
con el sector;

7. Compromiso con la
comunidad.

Estos principios constituyen lineas directrices para desarrollar de manera
optima las acciones diarias de las instituciones cooperativas, que permiten
tomar las decisiones mas adecuadas para mejorar la prestacion de servicios.
De esta manera, nos proponemos demostrar el nivel de cumplimiento de los
principios Cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional, de la LOEPS
y los del Buen Vivir con la utilizacién de los indicadores tomados de distintas
fuentes como Libro de Actas de las sesiones de los organismos de la
Cooperativa, documentos, Registros, Listado de beneficiarios, cartera, estados
financieros, etc.

('.rediamigﬁ:,k.da
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METODOLOGIA

Para la elaboracion del Balance de valores, principios establecidos
Social se aplicé las disposiciones en el articulo 4 de la Ley Orgénica
establecidas por la Junta de Politica de la Economia Popular y Solidaria,
y Regulaciéon Financiera y la los  principios universales del
metodologia sugerida por la cooperativismo y los objetivos
Superintendencia de Economia sociales, en cuanto a la
Popular 'y Solidaria, la cual preservacion de la identidad, su
considera una serie de indicadores incidencia en el desarrollo social y
cualitativos y cuantitativos que comunitario, impacto ambiental,
permiten reflejar el cumplimiento educativo y cultural
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Se mide el cumplimiento de los principios universales del cooperativismo
mediante 152 indicadores, para los que se han establecido limites individuales
y tres niveles de alerta: [1] Cumple; [2] Cumple parcialmente; y, [3] No cumple.
Se considera el nivel [1] como aquel indicador objetivo para efectos de
reportar al organismo de control. El cumplimiento global de Ia
Responsabilidad Social y Ambiental establecido en el presente informe se
analiza en base a las siguientes escales de rendimiento:

Rendimiento %
B Bajo < 70%
Moderado > 70% - 80%
B Aceptable > 80% - 90%
W Alto > 90%
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PRINCIPIO 1: ADHESION LIBRE Y
VOLUNTARIA

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin
discriminacién de género, raza, clase social, posicion
politica o religiosa.

La Cooperativa debe ser incluyente
y pluralista, permaneciendo abierta
a toda persona que cumpla los
requisitos necesarios y manifieste
su voluntad de ingresar, asi como
permitirle el retiro cuando lo desee,
ello sin  ningun tipo de
discriminacién por razones raciales,
politicas, religiosas, sociales, de
género, etc., respetando la
dignidad  fundamental y los
derechos humanos.

Nadie puede ser obligado a
ingresar o permanecer en la
Cooperativa en contra de su
voluntad. Los socios deben aceptar
las  responsabilidades de la
condicién de socio.

Este principio refleja el valor de la
autorresponsabilidad y por ello
toda persona que ingresa en una
cooperativa tiene que asumir el
proyecto como suyo con las
obligaciones que le correspondan.

Los socios solo pueden
comprometerse si se les consulta,
se les escucha, se les informa vy si
confian en su cooperativa porque

ésta es incluyente, equitativa vy
transparente. Los socios deben ser
capaces de utilizar los servicios de
la Cooperativa, puesto que su
esencia como institucion  es
satisfacer sus necesidades.

Por ello, debe existir una estrecha
relacion entre la cooperativa y los
socios a los cuales sirve. La relacién
con el socio es la que debe
determinar los planes futuros,
definir los negocios a desarrollar y
orientar los procesos y la forma de
operacién. La cooperativa debe
reconocer al socio como el centro
de su actividad, comprometiéndose
con los mas altos niveles de servicio
al socio, razén de ser de su
existencia. La Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito “Crediamigo”
Ltda., para analizar el cumplimiento
de este principio ha tomado en

consideracion las siguientes
dimensiones:
[a] Inclusion  de la  poblacién

vulnerable; vy,
[b]Crecimiento en coherencia con
el desarrollo local

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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a] Inclusién de la poblacién vulnerable a los servicios financieros de la entidad

1. Socios Activos

6,23%
*

Socios Activos Socios Inactivos

2. Certificados de aportacién en relacion al SBU

SBU 460,00

Valor minimo de

certificados 5.43%

3. Distribucién de socios por género

'Y

4. Socios que residen en &reas rurales-urbanas

73,13%

26,87%

% Sector Urbano % Sector Rural

Al cierre del presente ejercicio la
Cooperativa tiene 12.576 socios de los
cuales 11.792 equivalente al 93,77% se
encuentran en estado activo, por encima
de la meta planteada del 50%.

El valor minimo de certificados de
aportacion que debe mantener el socio
en la cooperativa es del USD 25, que se
considera para la apertura de una
cuenta. Esto representa el 5,43% de un
SBU, por encima del 2% fijado como
meta.

Las socias mujeres en la cooperativa
representan el 45,72%, cumpliendo con
el principio de equidad de género,
acorde a las metas establecidas que
debe ser superior al 45%.

Un total de 3.379 socios de la
Cooperativa residen en éreas rurales, lo
cual equivale al 26,87% con respecto al
total. La meta definida es atender al
menos al 15% de socios con ubicacién en
las zonas rurales.
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5. Socios pertenecientes a minorias étnicas

952

21,98%

% Minoria étnica

78,029%

% Resto de Socios

6. Socios por ingresos

77,35%

1‘"1‘

22,65%

% Socios ingresos altos % Socios ingresos bajos

7. Oficinas accesibles

100%

&

% Oficinas accesibles % Oficinas sin acceso

0%

Un total de 2.764 socios pertenecen a las
minorias étnicas (nacionalidades
indigenas, principalmente) esto
representa el 21,98% del total do socios,
por encima de la meta definida del 3%.

Existen 2.849 socios de la Cooperativa
que poseen ingresos menores o iguales
a un SBU, esto equivale al 22,65% del
total de socios por encima de los limites
superiores al 3% fijado como meta.

Todas las oficinas se encuentran adecuadas
para el acceso a personas con discapacidad,
se ha establecido que mas del 50% de las
oficinas sean accesibles.

8. Manuales y procesos adecuados a la inclusién de poblacién vulnerable

0

9. Socios con capacidades especiales

100,00%

AR

3

<
v P

fil

0,00%

w

% Socios capacidades
especiales

b1

@i '
wl ‘]\ /I\)

% Resto de socios

La Cooperativa cumple con los
requerimientos de inclusién de personal con
capacidades especiales de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Trabajo.
Adicionalmente, se trabaja en politicas de
inclusién mediante productos de crédito
para socios en condiciones vulnerables.

No se cuenta con campo de "discapacidad”
en el core financiero para identificar a los
socios con este estado. Se plantea a partir
del afio 2025 iniciar con la actualizacién de
esta informacion, fijando como meta minimo
incluir un 0,25% del total de socios.
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b) Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local

1. Promedio de ahorros

)y, A A g - . <

Promedio de ahorros: 1.930 El promedio de ahorros de los socios activos
se encuentra dentro de las metas
establecidas, esto es mayor a USD 1.500.

2. Saldo de cartera de crédito destinado a mujeres

[ ]
O
% Crédito mjeres El 33,67% del saldo total de cartera
) corresponde a socias mujeres, se ha
[ ] m9% Crédito hombre .
planteado la meta de que la misma
represente mas del 30% a partir del afio
2024.

3. Créditos otorgados con valores menores o iguales al SBU

99,08%

En el ejercicio econdmico, se han concedido
29 operaciones cuyos montos son inferiores
al SBU, esto representa el 0,92% del total de
operaciones vigentes, acorde a la meta
establecida del 0,5%.

0,92%

Menores al SBU Mayores al SBU

4. Saldo de cartera de crédito destinado a personas con residencia rural
87,80%

Del total del portafolio de cartera, USD 2,67
millones corresponden a socios que residen
en zonas rurales, la Cooperativa se ha
planteado que estd participacion se

12,20%
e encuentre por encima del 10% del total de
_ dicho portafolio.
Sector rural Sector urbano

5. Personas con residencia rural que tienen operaciones de crédito.

87,84%

Existen 384 operaciones vigentes que
corresponden a socios que residen en zonas
rurales, esto equivale al 12% del total de

12%
operaciones de crédito (3.158). La meta
I establecida es superior al 10%.
Sector rural Sector urbano
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6. Nimero de operaciones de microcrédito

=

= Microcrédito

® Consumo &
Productivo

7. Desembolsos de CDH (Crédito de desarrollo humano)

D>
=

CDH -

8. Pagos del BDH (Bono de desarrollo humano)

BDH

9. Monto promedio de créditos asociativos

-

Créditos asociativos

El nimero de operaciones de microcrédito
(2.042) representa el 65% del total de
operaciones (3.158), lo cual se encuentra
dentro de la meta establecida.

La cooperativa no dispone un producto
enfocado al BDH, se analizara el costo
beneficio de implementar este producto en
el afio 2025.

Durante el afio 2024, se han realizado
10.122 pagos de BDH, se planted superar
esta cifra a mas de 10.000 por lo que se
encuentra dentro de la meta.

No se cuenta con el producto de crédito
asociativo, se analizara el costo beneficio de
implementar este producto en el afio 2025.
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10. Monto promedio de microcrédito

El monto promedio del microcrédito se
encuentra por encima de la meta planteada
de USD 5.000

11. Menores de edad con cuenta de ahorro

98,92%
0000
En la Cooperativa existen 136 menores de
edad con cuenta, lo cual representa el
1,08% superior a la meta establecida del 1%.
1,08%
Menores de edad Mayores de edad
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_ PRINCIPIO 1.
ADHESION LIBREY VOLUNTARIA

100%

[a] Inclusién de la [b] Crecimiento en
poblacién vulnerable coherencia con el
desarrallo local

El nivel de cumplimiento global de este principio es del 94%, observando
que la dimension de inclusion de la poblacion vulnerable es la de mayor
fortalece. Para medir este principio se utilizaron 20 indicadores de los
cuales 17 se encuentran dentro de las metas planteadas en funcién a la
metodologia aplicada.

Se recomienda culminar la identificacion de las minorfas étnicas de los
socios, asi como aquellos que cuentan con capacidades especiales y
fomentar el crédito asociativo, asi como para las personas vulnerables,
incluyendo aquellos beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO

Las Cooperativas son organizaciones democréaticas
controladas por sus miembros quienes participan

£ ¢ . - h
activamente en la definicion de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres
elegidos para representar a su cooperativa

L5 gl

~ responden ante sus miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se

organizan con procedimientos democréticos.

Este principio explica el Modelo de
Gestion de las Cooperativas como
organizaciones democraticas en las
cuales son los socios quienes eligen
entre ellos mismos y delegan a
aquellos que han de dirigir la
Cooperativa y son los socios
delegados, reunidos en Asamblea
General, los que ostentan el
maximo poder y autoridad en la
Cooperativa.

Este principio define la naturaleza
de las cooperativas, puesto que
marca una diferencia fundamental
entre las cooperativas y cualquier
otro tipo de entidades de distinta
naturaleza, en las cuales |la
influencia que cada sociotiene enla
orientacion de los asuntos comunes
depende generalmente del capital
que posea en las mismas.

En las cooperativas, en cambio, el
poder de decision depende de las

personas en si mismas y no del
capital que las apoye.

Este principio establece la igualdad
de todos los socios, esto es,
igualdad  en  derechos, en
capacidad de decision y en
oportunidades de expresion y de
participacién en la toma de
decisiones.

Este principio se relaciona con el de
“Blusqueda del trabajo sobre el
capital y los intereses colectivos
sobre los individuales” y con “Ser
humano desea vivir en sociedad”.

La macrodimension de
“Autogestion”, constituye la base de
este principio, que involucra la
siguiente dimensién:

[a] Control democrético

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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a) Control Democratico

1. Representantes que asisten a las asambleas

Ausentes;
26,67%

Asistentes;

Se considera la asistencia promedio a las
73%
(o]

asambleas, donde existe una concurrencia
de 20 representantes (67%) superior a la
meta planteada del 60%.

2. Representantes que participan en elecciones (por agencia)
73%

27%

De las 9 oficinas, solo 4 han tenido

representantes activos en las asambleas. La

Matriz (1675) tuvo la mayor participacién con 10

representantes, seguida de San Lucas (21782)
% con 6, Amaluza (10860) con 4 y Gonzanama

% % (21781) con 2. Las demas oficinas (Loja Norte,

Palanda, Loja Centro, Riobamba y Cuenca) no

Participan No participan tuvieron participacion.

e Reprei\vle(:w.tantes
(10859 Loja Norte) 0
(10860 Amaluza) 4
(17762 Palanda) 0
(1675 Matriz) 10
(17424 Loja Centro) 0
(21500 Riobamba) 0
(21772 Cuenca) 0
(21781 Gonzanama) 2
(21782 San Lucas) 6
Total 22

3. Socios activos que participan en elecciones de representantes

Socios
\ activos
votantes

16% En las dltimas elecciones de representantes,
asistieron a votar 1.853 socios que
representa el 16% del total de socios
activos. Este porcentaje de participacion se
encuentra dentro de la meta establecida

Socios que es conseguir una participacion
activos democraticas superior al 10%.
84%
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4. Participacién de la mujer en los consejos

Hombres
31%

Los consejos de administracién y vigilancia
(titulares y suplentes) lo conforman 16
miembros de los cuales 11 son de género
femenino, es decir el 69%, la meta de
inclusién de las mujeres establecida en un
porcentaje superior al 50%.

[ ]
lujeres
69%

5. Participacién de la mujer en la Asamblea

Hombres

40%
[ ]

ﬁ Las mujeres representantes en la asamblea

general son en total 18 (Total asamblea 30
P Mujeres personas), lo cual equivale a una

60% participacion del 60%, la meta planteada
para fomentar la inclusion es que la
participacion supere el 40%.

6. Vocales de zonas de influencia

Matriz _ 69% 5 vocales de los consejos de administracién

y vigilancia (titulares) corresponden a las
zonas de influencia, esto equivale al 31% del
total de vocales, por encima de la meta

Zonas de influencia - 31% establecida del 30%.

Oficina Vor::I-es
(10859 Loja Norte) 0
(10860 Amaluza) 5
(17762 Palanda) 0
(1675 Matriz) 1
(17424 Loja Centro) 0
(21500 Riobamba) 0
(21772 Cuenca) 0
(21781 Gonzanama) 0
(21782 San Lucas) 0
Total )
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7. Jévenes en érganos de gobierno

De los 8 vocales de los consejos de
administracién y vigilancia, Unicamente 1

& Menores a " persona (6,3%) se encuentra en un rango de
! < 30anos A edad inferior a los 30 afios. Se plantea
| 6% incrementar la meta a un porcentaje igual o
o= superior al 25% a partir de las préximas
elecciones.

8. Minorias étnicas en los consejos

_/
77N
a
7%

1 directivo pertenece a las minoria étnica, la
meta establecida es del 20%.

9. Politicas de inclusién y participacién

En los procesos eleccionarios se considera la
4 ‘ inclusién y participacion democrética

g.ﬂ | acordes a los principios del cooperativismo

; sefialados en los estatutos y reglamento de

buen gobierno.

10. Manuales adecuados a participacién democrética

Q En los procesos eleccionarios se considera la
E y inclusién y participacion democréatica
- e

acordes a los principios del cooperativismo
sefialados en los estatutos y reglamento de
buen gobierno.

11. Representantes pertenecientes a grupos priorizados asistentes a asambleas

De acuerdo al registro de asambleistas
titulares de la Cooperativa, existen 10
representantes que pertenecen a grupos
priorizados, esto representa el 33% del total,
lo cual es acorde a la meta prevista del 20%.
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PRINCIPIO 2.
CONTROL DEMOCRATICO

[a] Control democratico

El cumplimiento de este principio alcanza el 93%, dado
que se han cumplido 17 de los 20 indicadores analizados
segun la metodologia aplicada. Las brechas identificadas
se relacionan con la inclusidn de jévenes menores de 30
afos en los érganos de gobierno. Se recomienda verificar
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el cumplimiento de estos aspectos en los proximos
procesos electorales.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA

g _— a
> 8

3 sobre eII

b i B | membresia.

Los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democrética el capital de la
Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital

es propiedad comun de la Cooperativa. Usualmente
reciben una compensacién limitada, si es que la hay,
capital suscrito como condicién de

En las cooperativas el capital existe
para satisfacer las necesidades de la
gente; esta al servicio de los socios
y no es el amo de la organizacién. La
propiedad tiene caracter colectivo,
puesto que una parte del capital es
propiedad comun y los socios
tienen igualdad de derechos sobre
este capital y sus resultados.

Los socios reciben una
compensacion por sus aportes y
por ello hay que garantizar los
esfuerzos para obtener, mantener,
incrementar y retribuir el capital, asf
como para distribuir excedentes. La
formacion de capital no
necesariamente debe ser
igualitaria, pero si equitativa.

La participacion econdmica de los
socios no se limita a “poner” dinero,
sino que también les corresponde
decidir el destino de los excedentes
que pueda generar la actividad de
la cooperativa, para dotarla de
reservas; apoyar actividades de
beneficio comidn y recompensar a
los socios a través del “retorno
cooperativo”  por su  apoyo,
calculado equitativamente.

Los miembros asignan excedentes
para cualquiera de los siguientes
propésitos: el desarrollo de la
cooperativa mediante la posible
creacion de reservas de la cual al
menos una parte debe ser
indivisible; los beneficios para los
miembros en proporcién con sus
transacciones con la cooperativa; y
el apoyo a otras actividades segun
lo aprueben los miembros de la
organizacion.

Este principio se refiere a la
“participacion econdmica de los
miembros” que busca obtener un
“comercio justo, ético y
responsable”, también, la “igualdad,
integracion y cohesién social” de
los socios.

El anélisis del cumplimiento del
tercer principio se realiza a partir de
la macro dimension “Participacion
econémica y solidaria, que
involucra distribucién equitativa de
utilidades o excedentes”
integrada  por la  siguiente
dimensién:

[a] Participacion econdmica.
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a) Participacion Econémica

1. Capital social en relacién al patrimonio

Capital Social; . . )
\ ll();(i‘; 6((5);“ El capital social de la Cooperativa
o representa el 34,9% del total del patrimonio,

se encuentra dentro de la meta establecida

. . 1 O
Patrimonio; que es superior al 20%.

2.760.771 N

2. Reservas por socio

Se dispone de USD 142,43 en reservas por
cada socio de la Cooperativa, acorde a la
meta establecida que debe superar los USD
100 por cada socio

3. Capital Social por socio

9

i El promedio del capital social por cada
socio en la cooperativa es de USD 76,63, se
establecié una meta superior a USD 50,
demostrando cumplimiento del mismo.

4. Fondo irrepartible de reserva legal por socio

Las reservas consignadas en el fondo
irrepartible ascienden a USD 142,43 por
cada socio; se encuentra dentro de la meta
establecida que sefala ser superior a USD
100
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5. Presupuesto destinado a Balance Social

Presupuesto
de BS
7.200

Presupuesto
General
2.492.729

6. Gastos Administrativos en relacién al gasto total

Gastos
Administrativos
1.509.566

Gastos
Totales
4.001.133

7. Promedio de transacciones por socio activo

El presupuesto del afio 2024, considerd un
rubro para donaciones a efectos de cumplir
con las premisas de Balance Social, este
valor se encuentra por encima de la meta de
que este rubro represente al menos el
0,25% del total del presupuesto general de
la Cooperativa.

Los gastos administrativos en relacion al
total de gastos de la Cooperativa
representan el 37,7%, este se encuentra
dentro de las metas establecidas de ser
inferior al 90%

Los socios activos realizan en promedio 18
transacciones durante el afio, se ha
establecido como meta que supere las 10
transacciones al mes.
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Servicio No.
Créditos 1.283
Servicios con
cheques R
Retiros 56.276
Consultas 38.032
Referencias 349
Transferencias 56.056
Reposiciéon 203
Apertura de cuentas 5.128
Cobranza 3.561
extrajudicial
Recaudaciones 40.000
Activacion de cuentas 1.706
Cierre de cuentas 248
Depositos 46.141

%

11%

0%

477%

323%

3%

475%

2%

43%

30%

339%

14%

2%

391%

Descripcién

Operaciones concedidas durante el afio.

Corresponde a cheques devueltos para cumplir las
politicas de la cdmara de compensacion.

Comprenden aquellos efectuados por socios/clientes
de la entidad en los cajeros de la Cooperativa y los
efectuados en cajeros de otras entidades financieras.

Corresponde a las consultas impresas por cajeros
automaticos de la Cooperativa.

Son las referencias mediante cortes impresos de
movimientos entregados en las oficinas de la entidad
por solicitud expresa del socio o cliente.

Corresponden a las enviadas mediante el canal web o
las generadas en las oficinas de la entidad.

Las reposiciones se efectdan a las libretas, certificados
de depésito principalmente, por pérdida, robo o
deterioro.

Las emisiones son de las tarjetas de débito con chip
de la Cooperativa.

Son las transacciones efectuadas por la recuperacion
de cartera en mora, de acuerdo al proceso de
cobranza definido.

Las recaudaciones corresponden a pagos de terceros
mediante los convenios con entidades auxiliares del
sistema financiero nacional.

Corresponde a los consumos realizados en el exterior
con la tarjeta de débito, asi como retiros de efectivo
en el exterior mediante cajeros automaticos.
Corresponde a los consumos realizados en el exterior
con la tarjeta de débito, asi como retiros de efectivo
en el exterior mediante cajeros automaticos.
Corresponde a los consumos realizados en el exterior
con la tarjeta de débito, asi como retiros de efectivo

en el exterior mediante cajeros automaticos.
Total 248.994

8. Tasas activas y pasivas

$

7,88%

Rango % Activa
De $0a $10.000 17,09%
De $10.000,01 a $20.000 16,87%
De $20.000,01 a $30.000 17,16%
Mayor a $30.000 16,06%

%Pasiva

8,93%
9.51%
9,56%
9.79%

El spread de la Cooperativa en el ejercicio
econdmico es del 7,88%, superior a la meta
establecida del 5%. Las tasas activas y
pasivas se encuentran conforme las metas
definidas y no compromenten la situacién
econdmica financiera de la entidad.
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9. Fondeo proveniente de socios

Fondeo
otras
fuentes

3,36%
/ El fondeo de la institucién proviene en un
96,64% de los socios, acorde a la meta

establecida del 80%

Fondeo de
Socios
96,64%

10. Pasivos en relacién al patrimonio

El indicador de endeudamiento de la
Cooperativa (Pasivos/Patrimonio) es de 8,78.
Patrimonio La meta establecida es tener un valor
2.760.771 inferior a 9 veces.

11. Manual de prevencion de lavado, actualizacion

ano 2024, de conformidad a las
disposiciones de la Junta de Politica y
Regulacién Financiera y la UAFE.

! El manual de prevencién de lavado de
o activos se ha mantenido actualizado en el

12. Certificados de aportacién minimo de socios

74,08%

El 25,9% de los socios poseen valores
inferiores al minimo exigido en los estatutos
(USD 25) esto corresponde a 3.260 socios,
acorde a la meta establecida del 30%.

25,92%

Inferiores a USD 25 Superiores a USD 25

13. Socios con certificados de aportacidn superior al 5% del capital social

Mayores al
5%
0%
No existen socios de la Cooperativa que
posean mas del 5% del capital social. La
meta establecida es del 0%.

Menores al
5%

1009
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PRINCIPIO 3.
PARTICIPACION ECONOMICA

[a] Participacion econdmica

La Cooperativa cumple con las metas establecidas
en los 12 indicadores que miden el rendimiento de
este principio. Se observa una adecuada relacién
entre el patrimonio y las reservas por cada socio, asi
como una asignacién razonable de recursos para el
cumplimiento del balance social. Ademas, el
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volumen de transacciones refleja un dinamismo
favorable en los productos de activo y pasivo que
ofrece la Cooperativa, lo que ha permitido generar
un margen financiero (spread) suficiente para cubrir
los gastos administrativos.
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PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las Cooperativas son organizaciones auténomas de

[ 4 _ ayuda mutua, controladas por sus miembros; si
- entran en acuerdos con otras organizaciones
(incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes

\- externas, lo realizan en términos que aseguren el

control democréatico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la cooperativa.

Este principio reafirma el caracter
independiente del cooperativismo,
asi como su vinculo esencial con el
socio y resalta la propiedad de la
cooperativa por sus miembros, la
cual no puede transferirse a
elementos externos, ni siquiera al
Gobierno. Las cooperativas
tampoco pueden ceder autonomia
a cambio de capital porque pierden
la identidad.

Las cooperativas constituyen el
modelo de una forma humana vy
sostenible de organizacién social
que se basa en la equidad, lajusticia
y la solidaridad, e incluyen en el
proceso de desarrollo a todos los
sectores de la sociedad.

La cooperativa es gobernada por
SUS propios socios y se organiza
siguiendo los postulados
cooperativos, distribuyendo los
beneficios producidos de manera
equitativa, haciendo participes de
ellos atodos los que se esfuerzan en
su consecucion y cumpliendo las
normas vigentes.

Este principio tiene mucha relacién
con el segundo  (“Control
Democratico de los miembros”),

uno conlleva al otro y es una
continuacién del tercer principio.

En este principio surgen dos valores
esenciales para los socios, la
dignidad humana y la
responsabilidad, sin los cuales no
pueden  comprenderse  estos
principios, pues sin comprension
plena de la dignidad humanay

sin la actuacion responsable frente
a nuestros deberes como miembros
de la Cooperativa, serd dificil que
ésta sea verdaderamente auténoma
e independiente de las fuerzas
externas que pretendan avasallarla.

Este principio se refiere al
“Cumplimiento de derechos
universales y la potenciacién de las
capacidades humanas”.

El citado principio se lo analiza, en
este Balance de desempeno Social
Cooperativo, a través de la
macrodimensiéon “autonomia”’, que
estd integrado por las siguientes
dimensiones:

[a] Autonomia e independencia; vy,

[b]Crecimiento de la entidad en
coherencia con el aporte al
desarrollo local.
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a) Autonomia e independencia

1. Productos financieros acordes a la mision y principios

Hasta el cierre del ejercicio econdmico, la
Cooperativa tiene desarrollado 10
productos financieros (Ahorros vista,
planificado, programado navidad, mi
primera cuenta, encaje, DPF; Créditos cash
colateral, agricola ganadero, microcrédito y
reactivacién econémica) para cumplir con
su misidn y visién contemplado en el plan

2. Productos financieros para personas en estado de vulnerabilidad

Se ha creado el producto denominado
reactivacidon econdémica, enfocado a socios
en condiciones de vulnerabilidad con el fin
de solventar y fortalecer el aparato
productivo en el dmbito de influencia de la
cooperativa.

Se mantiene actualizado los manuales de
captaciones y colocaciones en donde se
sientan las politicas para los productos
financieros vigentes de la Cooperativa.

4. Acceso a productos financieros de socios en zonas rurales

El 35% de las transacciones de productos
financieros corresponde a socios que
residen en zonas rurales (3.379 socios), la
Cooperativa ha fijado una meta superior al
10%, para garantizar la inclusién de este
sector.

Zonas Rurales Zonas Urbanas
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5. Productos financieros financiados con captaciones socios

21.865.024 22.762.816
La totalidad de la cartera de crédito es
financiado con las captaciones de los socios,
se ha establecido como meta que esta
relacién sea superior al 75%.
Cartera Captaciones

6. Transacciones que realizan las personas en estado vulnerabilidad

Las personas en estado de vulnerabilidad
han realizado un total de 20.451
transacciones, lo que representa un logro
significativo al superar ampliamente la meta
establecida de 500 transacciones. Esto
refleja el impacto positivo de las acciones
implementadas para promover la inclusion
financiera y el acceso a servicios para este

7. Operaciones de crédito de personas en estado vulnerabilidad

|4

Se identificaron 259 operaciones de socios
en tales condiciones, se plantea una meta
superior a 10 operaciones.

259

8. Estrategias de auditoria externa

En el examen de auditoria externa efectuado
durante el afno 2024, no se contemplaron
estrategias para cumplir hallazgos de nivel de
riesgo critico o alto. No obstante, la
Cooperativa ha determinado como tolerable
que estas no sean superiores al 30% del total
de estrategias.

Riesgo Alto & Critico Riesgo Medio & Bajo
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9. Estrategias de auditoria interna

Riesgo Alto & Critico Riesgo Medio & Bajo

10. Cumplimiento del plan de auditoria interna

Cumplidas
fuera del
plazo
0%

Cumplidas
a tiempo

100%

En las evaluaciones al sistema de control
interno, cumplimiento normativo y otros
componentes practicados por Auditoria
Interna en el afo 2024, no se levantaron
estrategias de nivel de riesgo critico o alto.
No obstante, la Cooperativa ha determinado
como tolerable que estas no sean superiores
al 30% del total de estrategias.

El 100% de las actividades de auditoria
interna (58 actividades) han sido cumplidas
dentro de los plazos previstos, esto equivale
a un rendimiento alto, toda vez que la meta
establecida sefiala que debe serigual o
superior al 90%.

La Unidad de Riesgos mantiene actualizado
las politicas y procedimientos para la
administracion de los procesos
institucionales; se cuenta con diagramas de
flujo, procedimientos e inventarios
debidamente codificados.

12. Politicas y procedimientos para contratacién de auditor interno y externo.

Las contratacién de los auditores interno y
externo, se ha sujetado a lo previsto en las
disposiciones del Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero y las emitidas por la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria; concordantes con el reglamento
interno y reglamento de buen gobierno.
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13. Politicas y procedimientos para eleccién y designacién del consejo de vigilancia.

Cumple

Las politicas y procedimientos para
designacién del consejo de vigilancia se
encuentran contempladas en el Reglamento
de Elecciones vigente.

b) Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local

1. Medios de comunicacién para dar a conocer las tasas, costos y tarifas.

La Cooperativa utiliza medios de
comunicacién apropiados para dar a
conocer las tasas, costos y servicios,
mediante la web institucional, banners,
tripticos y redes sociales.

2. Presupuesto para promover la transparencia de informacién

Presupuesto
transparencia
1%

3. Sesiones realizadas por el Consejo de administracién

En el ejercicio econdmico 2024 el
presupuesto para materiales audiovisuales
fue de USD 25.744, que representa el 1,03%
del presupuesto general, acorde a la meta
establecida del 1%.

El Consejo de Administracién ha sesionado
de forma ordinaria y extraordinaria en un
total de 86 veces. La meta definida es que
exista al menos una sesién mensual (12 al
afno) para cumplir con sus deberesy
responsabilidades.
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4. Sesiones realizadas por el Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia ha sesionado

hJ
"' ordinaria y extraordinariamente en 16 veces,
\/ » > para vigilar el funcionamiento de la
‘ / Cooperativa y cumplir con sus atribuciones y
o h ‘ responsabilidades. La meta definida es que

L .~ al menos sesione en 1 ocasién cada mes (12
al afo)

5. Sesiones realizadas por la Asamblea General de Representantes

La Asamblea General se ha reunido en 4
ocasiones para el cumplimiento de sus
deberes y atribuciones; para cumplir
oportunamente tales responsabilidades se
ha planteado que durante el afio se redna al
menos en 2 ocasiones.

6. Miembros de la Asamblea que participan en reuniones.

73%

Se considera la asistencia promedio a las
asambleas, donde existe una concurrencia
27% de 22 representantes (73%) superior a la
meta planteada del 60%.

Participan No participan

7. Miembros del Consejo de Administraciéon que participan en reuniones.

1009%

El 100% de los vocales titulares del consejo

de administraciéon han participado en las 86
sesiones desarrolladas por este Organo de

Directivo, se ha establecido como meta que
al menos se cuente con el 60% de sus

0% integrantes
Ay

Participan No participan
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8. Miembros del Consejo de Vigilancia que participan en reuniones.

100%

El 100% de los vocales titulares del consejo
de vigilancia han participado en las 16
sesiones desarrolladas por este Organo de
Control, se ha establecido como meta que al

O
0% menos se cuente con el 60% de sus
integrantes
Participan No participan

9. Metodologia para el célculo de la tasa de interés efectiva anual.

La metodologia para el célculo de la tasa de
interés efectiva de las operaciones de
crédito y productos del pasivo se ajustan a
las disposiciones sefialadas por el Banco
Central.

Para la determinacion de la tasa de interés
pasiva se fundamenta en un andlisis
financiero interno y entorno externo. Se
documentaré el procedimiento en el afo
2025, en un documento reservado.

11. Cumplimiento con las tarifas de servicios financieros vigentes.

PREEEY
— TAX  eee

Los costos de los servicios financieros
sujetos a tarifa méxima y diferenciada se
ajustan a las disposiciones establecidas por
la Junta de Politica y Regulacién Financiera.
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12. Cumplimiento con los limites de tasas de interés para productos de colocacion

Las tasas de interés de los productos de
crédito se ajustan a las méaximas
establecidas por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera de acuerdo al
segmento de crédito y que son publicadas
por el Banco Central del Ecuador.

Cumple

13. Lineas de negocio actualizadas

Al cierre del presente ejercicio y de acuerdo al
modelo de negocio implementado por la
Cooperativa, se han incorporado 4 lineas de
negocio: (1) Microfinanzas; (2) Minorista; (3)
Compensacion de pagos; y, (4) Tesoreria
Tradicional. Estas lineas se fundamentan en una
metodologia administrada por la Unidad de
Riesgos.

actualizadas

Se cuenta con un manual de perfiles y
competencias acordes al tamafio y
complejidad de las operaciones de la
Cooperativa, en la que se contemplan
razonablemente segregadas las funciones
de los cargos y areas de la entidad.

El Departamento de Talento Humano
dispone de una base del personal acorde a
las exigencias del organismo de control en
la norma para la gestién del riesgo
operativo.
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16. Acuerdos de confidencialidad con todo el personal

Todo el personal de la institucién se sujeta a
cumplir con acuerdos de confidencialidad
de conformidad a la seccién 16 (Sigilo y
reserva) del Cédigo Monetario Orgéanico
Financiero en sus articulos 352 Proteccién
de la informacién y 353 Sigilo y reserva.

17. Politicas de Tecnologia, actualizadas

El Departamento de Tecnologia, cuenta con
un manual actualizado para la gestion de
planes, proyectos, adquisicién, desarrollo y
cambio de las aplicaciones tecnoldgicas.
Adicionalmente se han contemplado las
politicas para gestionar la capacidad y
desempefio de la infraestructura y las
sequridades.

Cumple

18. Plan de continuidad de negocio, actualizado

El proceso de Gestién de la Continuidad del
Negocio de la Cooperativa esta basado en
el estandar ISO 22301, que contempla ciclos

de evolucién a través del mejoramiento
continuo mediante el cual la institucién
cubrird escenarios de riesgo a los procesos
criticos que soportan productos y servicios

claves.
Cumple
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PRINCIPIO 4.
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

.

[a] Autonomiza e [b] Crecimiento en
independencia coherencia con el
desarrollo local

El rendimiento de este principio alcanza el 97%,
habiéndose cumplido con 30 de los 31 indicadores
establecidos para su medicidon. Se recomienda
documentar el proceso para determinar la tasa
pasiva en una metodologia.
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PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION Y
COMUNICACION

Las  Cooperativas
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
informan al publico en general,
particularmente a joévenes y creadores de opinién
acerca de
cooperativismo.

cooperativas

brindan  educacién y

naturaleza y beneficios del

El principio de la educacién es el
“principio de principios”, puesto
que es condicién indispensable
para conocery poner en practica los
demas principios y lo que busca en
ultima instancia es defender la
esencia suprema del
cooperativismo: el ser humano
como centro de la actividad
empresarial.

Las cooperativas competimos en
entornos cada vez mas hostiles y
complejos. Es por eso que este
principio es la sintesis y la clave del
éxito de todo el enfoque
cooperativo.

El desarrollo del principio educativo
debe conducir a la Cooperativa, a
contar con socios hébiles en el
manejo de su  organizacion,
conocedores de la gestion, las
finanzas, los riesgos, la planeacion o
la  direcciéon econdmica, pero
también debe generar
herramientas e instrumentos que
permitan formar a sus socios como
seres humanos capaces de
desplegar  sus  competencias
personales y ser mas sensibles a las

personas, sus necesidades y los
grandes talentos y oportunidades
que cada individuo posee.

Hay que invertir en la formacion de
nuestros directivos y lideres, de
aquellos que toman las decisionesy
orientan la organizacién, pues eso
es invertir en nuestra cooperativa,
asegurando la eficacia y eficiencia
de la Institucién. No solamente hay
que hacer que la gente conozca
€s0s valores y principios
cooperativos, sino que los asuma,
los hagan suyos y los viva.

El citado principio segun la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), se
desarrolla transversalmente porque
su aplicacién involucra a los demas
principios, por ende, a todos los
miembros de la Institucion. Se
relaciona  con los principios:
“Respeto a la identidad cultural” y
“Relacién ~ arménica con la
naturaleza” y su mediciéon se lo
efectia mediante la siguiente
dimensién:

[a] Desarrollo integral, persona-
entidad
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a) Desarrollo integral persona - entidad

1. Programa anual de capacitaciéon en economia popular y solidaria

El plan anual de capacitaciéon contempla
programas enfocados a la educacién en
temas de economia popular y solidaria y
précticas de buen gobierno.

2. Capacitaciones planificadas y ejecutadas en economia popular y solidaria

12 12
El plan anual de capacitacion incluye
programas para los érganos de gobierno en
O O O temas de gestidn, control interno, cuidado
m del ambiente, gobernanza, transparencia,
inclusién y otros afines.

Planificadas Ejecutadas

3. Capacitacién sobre economia popular y solidaria a funcionarios

Durante el afio 2024, se han ejecutado el
100% de los programas de capacitacién
establecidos (31) para el personal de la
Cooperativa. Se ha planteado la meta de
que a partir del 2024 esta sea igual o
superior al 90%.

Planificadas Ejecutadas

4. Capacitacion sobre economia popular y solidaria a representantes de Asamblea

1 1
El plan anual de capacitacién incluyé 1
programa de formacién para los
o representantes de la Asamblea de la
(o Cooperativa en temas sobre economia
L‘e. populary solidaria, medio ambiente,
®e principios del cooperativismo,
responsabilidad social, transparencia,
inclusion, etc.

Planificadas Ejecutadas

)%

of
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Balance Social 2024

5. Presupuesto destinado a cursos de capacitacién y formacion

Capacitacion
4.989

Presupuesto
Total

2.492.729 \_/

El presupuesto asignado para la
capacitacion en el afio 2024 fue de USD
4,989, que equivale al 0,20% del total del
presupuesto de gastos de la Cooperativa.
Se plantea la meta del 0,50%.

6. Cumplimiento presupuestario de los cursos de capacitacion en "EPS"

4.988,62 1.988,62
Gasto Ejecutado Gasto Presupuestado

Durante el afio 2024 se ha ejecutado el
100% del presupuesto asignado para
capacitacion, es decir USD 4,989; este
porcentaje se encuentra dentro de los
limites establecidos del 50%.

7. No. de representantes de los érganos de gobierno cooperativo, capacitados en "EPS"

30 30

Total érganos de Personas Capacitadas

gobierno

8. No. de Empleados capacitados al afio en "EPS"
40 40

Total empleados Empleados capacitados

100%

El total de los representantes a la asamblea
se han capacitado durante el afio 2024, en el
programa de formacion establecido por la
Cooperativa.

En el aflo 2024 se ha capacitado al 100% del
personal, es decir 40 funcionarios al cierre
del ejercicio, acorde a la meta establecida
de mantener al menos al 80% del personal
capacitado.
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Balance Social 2024
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9. Socios capacitados en temas de "EPS"
12576

1.528 socios han sido capacitados en temas
relacionados con la economia populary
solidaria; equivalente al 12,15% del total de

1528 socios.

Socios capacitados Total socios
12%

10. Nivel de satisfaccion de socios capacitados en "EPS"

9
El porcentaje de capacitacién de

satisfaccidn de los socios respecto a las
capacitaciones recibidas es del 95%, acorde
a la meta establecida del 90%.

En el plan anual de capacitacién del afio
2024 se incluyen estos temas de
capacitacion dirigidos a los miembros del
consejo de administracion. A partir del afio
2025, se ampliaran estos temas a socios,
funcionarios y 6rganos de control de la
Cooperativa.

12. No. personas capacitadas en principios y valores (Gobierno Cooperativo)

70 70
(@] O @) Todos los representantes de los érganos de
m gobierno se han capacitado en temas sobre
codigo de ética, principios y valores, misién
y visién de la entidad; acorde a la meta
establecida del 60%

Total érganos de Personas Capacitadas
gobierno
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Balance Social 2024

13. Nivel de satisfaccion de capacitacién en temas de cédigo de ética, principios y valores

El porcentaje de capacitacién de
satisfaccion de los socios respecto a las
capacitaciones recibidas es del 95%, acorde
a la meta establecida del 90%.

14. Programas de formacion de futuros representantes a érganos de gobierno.

L /n %
AT A g

15. Socios (futuros representantes) capacitados.

30 30

Socios capacitados Total Representantes

La Cooperativa realiza una planificacién
anual de programas de formacién para
futuros representantes, con el propdsito de
preparar lideres capacitados que
contribuyan al fortalecimiento institucional y
al desarrollo de la comunidad.

La Cooperativa realiza una planificacion
anual de programas de formacién para
futuros representantes, logrando capacitar a
30 de los 30 representantes previstos,
fortaleciendo sus competencias en
liderazgo, gestién cooperativa y
conocimientos financieros.

16. Socios capacitados que pasaron a ser miembros de los érganos de gobierno.

70

0

Socios capacitados Total Organos de

s

La Cooperativa realiza una planificacion
anual de programas de formacién para
futuros representantes, logrando capacitar a
30 de los 30 representantes previstos,
fortaleciendo sus competencias en
liderazgo, gestién cooperativa y
conocimientos financieros.
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Balance Social 2024

17. Programa de educacién financiera, enfocado a temas de la economia popular y solidaria.

Cumple

El programa de educacién financiera
contemplé la capacitacién en principios del
cooperativismo, a partir del afio 2025 se
incluirdn también temas vinculados a la
economia populary solidaria.

La Cooperativa utiliza medios tradicionales
como la radio, tv y prensa escrita; ademas se
utiliza como canal de comunicacién la web
institucional y las redes sociales.

19. Presupuesto asignado y ejecutado para programas sociales

Presupuesto

jecuta
Presupuesto_/! L']lullz)é;(ﬁl()
General o
2.492.729

0,44%

El presupuesto asignado para programas
sociales asciende a USD 11.085, superior a
la meta establecida del 0,2%

20. Programa de capacitacion en educacion financiera, segin Superintendencia

El programa de educacién financiera del
ano 2024, requerido por la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria, abordé temas de principios
cooperativos, productos y servicios
financieros de la Cooperativa, Ahorro e
inversién, Presupuesto, Crédito,
Ciberseguridad, entre otros.
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Balance Social 2024
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21. Socios que participan en capacitaciones de educacién financiera

Durante el afio 2024, el programa de
educacion financiera tuvo un alcance a 1.528

Socios socios, que equivale al 12,15% del total de
C“l”l“;‘(;‘;l"s socios de la Cooperativa, superando la meta
Pl

planteada del 1%.

Se calificé el nivel de satisfaccion de socios
capacitados en los programas de educaciéon
financieras, con 95/100, superior a la meta
establecida del 60%.

[‘ o El programa de capacitacion se ajusté a las
‘ disposiciones de la Superintendencia de
/ 1 ﬁ Economia Populary Solidaria, a partir del
( 4 / ano 2025, se consideraran los
Y 10 \% requerimientos y/o criterios de socios,
grupos de interés y otros afines.
- 1B E

24. Convenios vigentes sobre temas de interés local

La Cooperativa mantiene un convenio
vigente con el GAD de la ciudad de Loja,
cuyo objetivo es promover proyectos de
obra social en la localidad.

B
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Balance Social 2024
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25. Eventos sobre derechos humanos, practicas anticorrupcion, medio ambiente, etc.

¢ El plan anual de capacitacién considerd la
realizacion de temas sobre derechos
humanos, préacticas anticorrupcién, medio
ambiente, entre otros, dirigidos al personal
y gobierno corporativo de la Cooperativa.

26. Proyectos elaborados y ejecutados en temas sociales y del medio ambiente.
I 1

&

Proyectos ejecutados Proyectos planificados

27. Productos y servicios dirigidos al financiamiento de proyectos sociales y ambientales.

En el afio 2024 se han efectuado programas
con enfoques sociales y ambientales en
beneficio de las comunidades dentro del
ambito de influencia de la Cooperativa.

Se definieron politicas para créditos verdes,
que son destinados para proyectos
amigables con el medio ambiente.

28. Presupuesto el desarrollo de proyectos sociales y ambientales

En el presupuesto institucional se considerd

una partida para proyectos de obra social y

para la implementacién del Sistema de

Administracion de Riesgos Ambientales y
@ Sociales.

L

Cumple

29. Presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyectos sociales y ambientales

Presupuesto
planificado
11.085

Presupuesto
¢jecutado
11.085 Durante el afio 2024, la Cooperativa
desembolsé USD 11,085 para proyectos de
obra social. Adicionalmente se invirtieron los
recursos para la implementacién del SARAS.
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Balance Social 2024
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PRINCIPIO 5.
EDUCACION, CAPACITACION E
INFORMACION

[a] Desarrollo integral persona -
entidad

El rendimiento de este principio alcanza el 96%, se
cumplen 27 de 29 indicadores planteados para su
medicién. Se recomienda aplicar mejora continua a
las capacitaciones a socios, empleados y consejos en
temas relacionados con el Balance Social,
acompafnados de la medicién de satisfaccion que
sebe ampliarse a todos los eventos de capacitacion
recibidos sean estos internos o externos.

(7,]
(]
w <
@ 9
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w .0
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Las cooperativas potencian su impacto y fortalecen
‘ el movimiento cooperativo al trabajar de manera
conjunta a través de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. Esta colaboracién les
permite servir a sus miembros de manera més eficaz,

conocimientos, compartir mejores

® Llhml”
K‘H ] intercambiar imi , i i
/@\ “ practicas y generar sinergias que contribuyen al
desarrollo sostenible y al crecimiento del sector

cooperativo en distintos niveles.

La cooperacidon entre cooperativas
se basa en la solidaridad. Las
cooperativas solamente pueden
maximizar su impacto mediante la
colaboracién de unas con las otras a
nivel nacional e internacional,
aprovechando las inmensas
oportunidades que esta sinergia les
ofrece para proteger, mejorar y
ampliar los intereses, de sus socios,
y poblacion en general,
entendiendo que podemos
cooperar por encima de fronteras,
sectores de produccién o sistemas
politicos, pues tenemos algo en
comun que proteger: la Identidad
Cooperativa. Este principio también
tiene relacién con el modo de
gestién, fundamento distintivo de la
Cooperativa, el cual busca
gestionar el servicio a partir del
empoderamiento de los grupos
que tienen interés en la cooperativa.

Esto es hacerlos participes de la
vida de la organizaciéon, realizar
alianzas  estratégicas, negocios
solidarios en formas de cadenas de
valor, desarrollando asi nuevos
productos y servicios de beneficio,
tanto para socios, como para los
mismos grupos de interés.

Este principio se encuentra en
conformidad con lo dispuesto el
Articulo 121 de la Ley de Economia
Popular y Solidaria, que expresa: “-
Organismos de integracion. - Las
organizaciones sujetas a la presente
Ley, podradn constituir organismos
de integracidn representativa o
econdmica, con caracter local,
provincial, regional o nacional”. De
esta manera las Organizaciones
cooperativas para su crecimiento
deben buscar integrarse con otras
entidades del mismo género, para
efectos representativos y otros
negocios. Este  principio se
relaciona con el de "Autogestion’ y
el de “convivencia solidaria, fraterna
y cooperativa”. Para la aplicacion de
este  principio tomamos en
consideracion la macro dimensién
"Cooperacion e integracién del
Sector Econdémico, Popular vy
Solidario, que tiene las siguientes
dimensiones:

Fomento e integraciéon del
sector econdémico popular vy
solidario.

Reduccién de costos y aumento
de productividad
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1. Convenios de asociacidn con otras cooperativas de ahorro y crédito

La Cooperativa no mantiene convenios
como administradora con otras entidades
del sector financiero popular y solidario

2. Convenios gestionados de asociacién con otras cooperativas de ahorro y crédito

La Cooperativa posee tres convenios con
otras entidades financieras del sector
(CACPE Pastaza, Cooperativa CB 'y
Cooperativa Chibuleo), cuyo objeto social es
la venta y recuperacién de cartera de
crédito.

3. Convenios ejecutados de asociacion con otras cooperativas de ahorro y crédito

Se gestionaron 3 convenios de asociacién,
los sefialados anteriormente con las
entidades del SFPS.

4. Inversiones en cooperativas de ahorro y crédito
1.366.467

En el afio 2025, se analizaré el costo
beneficio y los limites del portafolio de
inversiones

SFPS Otro sector
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5. Convenios contraidos con organizaciones de la EPS

A partir del afio 2025, la Cooperativa ejecutara
proyectos o convenios con |os actores del sector de la
Economia Popular y Solidaria con el objetivo de
fortalecer el sector.

Al cierre del ejercicio econdmico, la
Cooperativa no mantiene operaciones de
crédito adquiridas a entidades en
liquidacién. No obstante se cuenta con la
solvencia y fortaleza financiera suficiente
para apoyar estas operaciones lideradas por
la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria.

Se recibieron 5 estudiantes para pasantias,
quienes apoyaron al personal y fueron
reconocidos con una retribucién econémica.

8. Servicios y productos brindados a entidades del Sector Financiero Popular y solidario

®
® E
/@ ® La Cooperativa dispone de al menos 4
i productos financieros al cual pueden
® acceder las entidades del sector financiero
® o e popular y solidario, entre las cuales estan:
o & & ; - depdsitos a la vista, depdsitos a plazo fijoy
@ ahorro programado.
® ®
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9. Proveedores de la Economia Populary Solidaria

A partir del afio 2025 se identificaran a los
proveedores del sector de la Economia
Populary Solidaria que han sido contratados
por la Cooperativa para productos y/o
servicios diversos.

10. Gasto destinado a entidades de la Economia Populary Solidaria

____ Gasto EPS

A partir del afio 2025, se identificara el gasto
ocasionado que fuera contratado con
organizaciones de la Economia Populary
Solidaria.

» Total
.509.566

11. Empleados que asistieron a capacitaciones realizadas por organismos de integracion

En el presente ejercicio, 5 empleados de la
Cooperativa han asistido a cursos de
capacitacion y formacién en temas
relevantes para la gestion de sus dreasy que
fueron organizados por la Red Financiera
del Austro (REFLA); y, UCACSUR.

12. Participacion en organismos de integracién

| O\ La Cooperativa es miembro de la Unién de
LV ) Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
' Provincia de Loja UNICOOP, organismo de
i integracién calificado y registrado por la
Superintendencia de Economia Populary

=

7

) Solidaria.
13. Servicios electrénicos disponibles para los socios
72 Crediami
P
? C A través del canal electrénico, los socios
— m pueden acceder a los siguientes servicios (1)
7 m Transferencias; (2) Pago de Servicios; y (3)
Consulta de estados de cuenta.
[
=
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14. Numero de socios que utilizan canales electrénicos

11.792

En el afio 2024, 779 socios han utilizado los
servicios electrénicos ofertados en la
plataforma online. La Cooperativa ha

779 -
planteado como meta que el servicio tenga
- un alcance al menos a 100 socios.
Socios canales Socios Activos
digitales

15. Transaccionalidad en canales electrdonicos

En el afio 2024 se han efectuado 16.506
transacciones en la plataforma online, de los
diversos servicios que ofrece la Cooperativa,
superior a la meta planteada de que se
ejecuten méas de 1.000 transacciones.

16. Ndmero de visitas a la pagina de la entidad

O O O Durante el afio 2024, se comprueba la
existencia de 1.452 visitas a la pagina web
l i institucional, superior a la meta planteada
http:// % de alcanzar como minimo las 1.000 visitas.

17. Medios tecnoldgicos disefiados para personas vulnerables

= | =& Q
o T m))m__w“, A partir del afio 2025, se analizara la
I implementacién de medios tecnoldgicos

/EM - apropiados para las personas vulnerables.
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1. Variacidon de cartera

23.058.127

91:865.024

Ano anterior Ano actual
El saldo de las operaciones de crédito productivo
) o, ascienden a USD 2,5 millones en el ejercicio 2024
Froglueie AL & @2 se concedieron nuevamente estas operaciones
dirigidas a dicho sector.
La cartera de consumo se contrajo en un 22%, se
- 9 !
Consumo 6.138.674 7.824.569 22% espera crecimiento para el afio 2025.
Educativo ) ) 0% El segmento educativo no se encuentra dentro
° del modelo de negocio de la Cooperativa.
Vivienda e . i 0% El segmento inmobiliario no se encuentra dentro
Inmobiliario ? del modelo de negocio de la Cooperativa.
(Microcrédito 13.223.468 15.233.554 13% La cartera de microcrédito se contrajo en un 13%,
. B B . = {3

se espera crecimiento para el afio 2025.

2. Ndmero de Corresponsales solidarios

‘/ La Cooperativa analizara a futuro la
implementacién de corresponsales
Pl solidarios, previo estudio de mercado que

| re permita determinar el mercado objetivo
I-I alineado al cumplimiento de sus objetivos
. . estratégicos.

La Cooperativa analizaréa a futuro la
implementacién de corresponsales
solidarios, previo estudio de mercado que
permita determinar el mercado objetivo
alineado al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.
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4. Acuerdo para desarrollo de software, tecnologia o canales electrénicos.

Durante el afio 2024, se cuenta con un
contrato con una empresa especializada,
para el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica.

5. Ndmero de transacciones con costo

Durante el afio 2024, se han realizado
66.086 transacciones con costo, superando
la meta minima de 50.000 transacciones
establecida para garantizar la continuidad
del servicio en su zona de influencia.

Se han aperturado 1.723 cuentas bésicas
acordes a las disposiciones establecidas por
la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

7. Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta bésica

Se han generado 24.509 transacciones
asociados a la cuenta bésica, acordes a la
meta establecida de al menos 3.000
transacciones.
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Balance Social 2024
] e N N E

PRINCIPIO 6.
COOPERACION E INTEGRACION DEL
SECTOR

[2] Fomento e [b] Reduccion de
integracion del sector  costos y aumento de
EPS productividad

Este principio alcanza un rendimiento del 76%,
se cumplen 19 de los 31 indicadores
establecidos para su medicién (4 no aplicables
para el 2024). Se recomienda generar politicas,
procesos Yy procedimientos para incorporar
proveedores del sector de la economia popular
y solidaria lo cual involucra también la
identificacion de partidas presupuestarias para
compras a dicho sector y un seguimiento de su
ejecucion, manteniendo una base en la cual se
identifiquen a estas organizaciones.
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La Cooperativa impulsa el desarrollo sostenible de
¥ su comunidad mediante la implementacién de
politicas consensuadas con sus miembros,

)/ promoviendo iniciativas que generan impacto
- social, econémico y ambiental positivo.

La Responsabilidad Social estéd en la
esencia misma de las cooperativas,
ya que hemos surgido de nuestras
comunidades y seguimos siendo
parte activa de ellas. Nuestra razén
de ser radica en generar bienestar
colectivo, promoviendo valores de
equidad, inclusidn y sostenibilidad
en cada una de nuestras acciones.
Por ello, operamos bajo principios
que reflejan nuestro compromiso
con un modelo de comercio justo,
incluyente y democratico,
fundamentado en la conviccién de
que el verdadero motor del
desarrollo son las personas y su
capacidad de generar valor para la
sociedad.

Nos unimos con el propdsito de
contribuir al progreso social,
impulsando iniciativas que
favorezcan el bienestar comun vy
fomentando un impacto positivo en
nuestro entorno, con el objetivo de
construir un mundo mas justo y

equitativo.

Este principio guarda estrecha
relacion con los de
"Responsabilidad social y
ambiental, la  solidaridad vy

rendicion de cuentas" y "Trabajo y
un ocio liberador", y su anélisis se
desarrolla a partir de la macro
dimensién "Compromiso social,
solidario, comunitario y ambiental”,

la cual se estructura en las
siguientes dimensiones:

Integracién estructurada con la
comunidad: Promovemos la
participacion activa en el desarrollo
local, fortaleciendo la identidad
cooperativa y el sentido de
pertenencia.

Compromiso con el medio
ambiente: Implementamos
practicas responsables y
sostenibles para mitigar nuestro
impacto ambiental y contribuir a la
preservacion del entorno.

Acuerdos con el gobierno:
Establecemos alianzas estratégicas
con instituciones publicas para
impulsar politicas y programas que
beneficien a la  comunidad.

Interaccién con proveedores:
Fomentamos relaciones
comerciales basadas en la ética, la
transparenciay el desarrollo mutuo,
promoviendo la sostenibilidad en
nuestra cadena de valor.

Este enfoque reafirma nuestra
identidad cooperativa y refuerza
nuestro compromiso de seguir
trabajando por una sociedad mas
equitativa y sostenible.
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1. Practicas de satisfaccidn del cliente, gestién de quejas y reclamos

Se cuenta con un procedimiento para la
gestion de quejas y reclamos, el cual es
liderado por la Comisién de Resolucién de
Conflictos. Ademas, todos los afios se
ejecutan campanas para medir la
satisfaccion del socio - cliente y sus
resultados se utilizardn para gestionar la
mejora continua.

2. Satisfaccién de productos y servicios financieros

De acuerdo con el informe de mediciéon de
satisfaccion del servicio efectuado en el afio
2024, el 98% de los socios esta
completamente satisfecho con el servicio
que brinda la Cooperativa, dicho resultado
es superior a la meta esperada del 70%.

98,00%

3. Gestién de quejas y reclamos de los usuarios

Durante el afio 2024, no se ha receptado y
atendido quejas por mala atencién en
ventanillas; la meta planteada es del 90%.

Presentadas Resueltas

4. Manuales y politicas para la gestion de quejas y reclamos

» 2
. Como parte de la implementacion de la
norma y buenas préacticas de buen
2 gobierno, la Cooperativa desarroll6 el
. Reglamento para el funcionamiento de la
\ i Comisién Especial de Resoluciéon de
— (‘ Conlflictos en la que se contemplan, las
: ) 2 poll't'icas, procesosy procedimientos para la
= gestién de queijas y reclamos.

)
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La Cooperativa mensualmente actualiza e
informa a socios, clientes y piblico en
general todos los costos asociados a los
productos y servicios financieros que oferta
mediante la web institucional y las pizarras
informativas ubicadas en todas sus oficinas.

6. Atencidén en zonas vulnerables

La Cooperativa tiene presencia en 4 zonas
vulnerables en donde la PEA local es menor
al promedio de la PEA nacional (San Lucas,
Palanda; Amaluza y Gonzanama). Se ha
definido como meta tener un alcance de al
menos 3 oficinas con estas caracteristicas
sociodemogréficas.

La Cooperativa ha creado el producto de
crédito "Reactivacién Econdmica", enfocado
a varios sectores entre ellos los vulnerables.

8. Infraestructura para personas vulnerables

La Cooperativa cuenta con infraestructura
fisica adecuada para atender a personas
vulnerables, garantizando espacios
accesibles, seguros y confortables que
promuevan la inclusién y el trato digno a
todos los usuarios.
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A partir del afio 2025, se analizaré la
implementacién de infraestructura
adecuada para disefiar medios tecnoldgicos
para las personas vulnerables.

Las politicas de captacion y colocacién no
incluyen costos no permitidos asociados a
los productos, por lo que se encuentran
enmarcados en la normativa prevista por el
organismo de control y la ley de defensa del
consumidor, que han sido actualizados
oportunamente por el Consejo de
Administracion.

Los manuales de crédito y captaciones no
contemplan politicas discriminatorias de
ningun tipo, por el contrario promueven la
igual de oportunidades para socios que se
enmarquen dentro del cumplimiento de los
estatutos, cddigo de ética y demés normas
internas de la Cooperativa.

1. Politicas para productos y servicios destinados a finanzas verdes.

Se ha implementado el producto de crédito
verde, para proyectos amigables con el
medio ambiente.
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Se ha implementado el producto de crédito
verde, para proyectos amigables con el
medio ambiente.

3. Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes

La cartera destinada a las finanzas verdes
representa el 0,8% del total del portafolio.
La meta definida es de al menos el 10%.

4. Numero de socios que se benefician de finanzas verdes

Se han beneficiado 30 socios de las politicas
de finanzas verdes en la Cooperativa, la
meta planteada es de al menos 1.000 socios.

5. Iniciativas para promover finanzas verdes

Mediante las iniciativas acordes al mercado
objetivo, se desarrollé el producto verde,
vigente en el afio 2024.
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6. Capacitaciones en finanzas verdes.

. La Cooperativa ha participado en un evento
enfocado en finanzas verdes, organizado
por la Corporacién Nacional de Finanzas
Popularesy Solidarias (CONFIPS), en el cual
también se fortalecieron las normas de
riesgo ambiental y social (SARAS).

7. Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la entidad

Hasta la fecha se han realizado iniciativas
para el consumo responsable de recursos
de energia eléctrica, agua potable y papel,
este Ultimo fruto de la implementacién de la
firma digital para todos los funcionarios, que
le permiten reemplazar los informes fisicos
por digitales.

8. Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la comunidad

Se trabaj6 en proyectos sociales en
beneficios de las comunidades dentro del
ambito de influencia de la Cooperativa.

1. Convenios con gobiernos locales, provinciales, nacionales y/o con organismos.

Se mantiene un convenio de cooperacion
con los servidores municipales, por medio
de la cual se promueve el ahorroy la cultura
financiera y el apoyo en proyectos
deportivos, bellas artes, etc.
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d) Interaccion con proveedores

1. Politicas que promuevan la inclusién de proveedores locales que pertenecen a la EPS

Cumple

2. Proveedores de la localidad calificados con la entidad

&

Se ha incentivado la contratacién de
proveedores locales, aspectos que se
evidencian en la base calificada de los
mismos.

Segun la base de proveedores calificados
por la Cooperativa, existen 466 proveedores
locales (naturales/juridicas) de un total de
630 que conforman la base total de
proveedores. Esto equivale al 74%, se ha
planteado como meta que los proveedores
locales representen al menos el 30% del
total.

3. Presupuesto destinado a compras a organizaciones de la EPS

A partir del afio 2025, se trabajara en
identificar el presupuesto y gasto real
efectuado con entidades pertenecientes a al
sector de la Economia Populary Solidaria.

4. Presupuesto ejecutado de compras a organizaciones de la EPS

Fjecutado
AN 717

Planificado
717

100%

A partir del afio 2025, se trabajaré en
identificar el presupuesto y gasto real
efectuado con entidades pertenecientes a al
sector de la Economia Popular y Solidaria.

AR
B

Crediam iggw s




Balance Social 2024
I e N N B

PRINCIPIO 7.
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

. 100%
1% 100%
75%

[e] Integracion [b] [e] Acuerdos  [d] Interaccion
estruciurada  Compromiso  con el Gobierno con
conla con el medio proveedores
comunidad ambiente

El rendimiento de este principio alcanza el 87%,
habiéndose cumplido 20 de los 24 indicadores
planteados para su medicién. Se recomienda
analizar la posibilidad de implementar
infraestructura  tecnoldgica para personas
vulnerables. Es necesario también identificar
partidas para compras a entidades de la
economia popular y solidaria (EPS) en el
presupuesto y monitorear su ejecucion.
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CONCLUSIONES GENERALES

92%

El Balance Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo refleja un
destacado nivel de cumplimiento de los principios cooperativos, alcanzando
un promedio general del 92%. Este resultado evidencia el compromiso
institucional con los valores fundamentales que orientan el accionar de las
cooperativas. Sin embargo, al profundizar en el andlisis de cada principio, se
observan tanto fortalezas como éreas de oportunidad que merecen atencidn
para consolidar un desempefo integral.

RENDIMIENTO POR PRINCIPIOS
Principio 1
4%

Principio7
87%

Principio 3
100%

76

Principio 5 Principio 4

96% 97%
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El principio de Adhesion Libre y
Voluntaria presenta un
cumplimiento del 94%, con solo un
incumplido 'y dos

considerados no aplicables. Esto

indicador
sugiere que la  cooperativa
garantiza el acceso voluntario de
sus miembros, fomentando la libre
participacion  sin  restricciones
innecesarias. A pesar de este sélido
resultado, seria prudente revisar el
indicador incumplido para verificar
si existen mejoras que permitan

lograr el 100% de cumplimiento.

Control
Democratico, el cumplimiento es

En el &mbito del
del 93%. Aunque es un resultado
positivo, se identifican  dos
indicadores incumplidos y catorce
no aplicables, lo que invita a
reflexionar sobre la participacién
activa de los socios en los procesos
de toma de decisiones y su
involucramiento en la estructura de
gobernanza. Es  fundamental
fortalecer los espacios
democraticos para que los socios
sientan que su voz es escuchada y
respetada en cada aspecto de la

gestion.

El  principio de Participacién
Econémica destaca por su
impecable cumplimiento del 100%.
Este resultado refleja una adecuada
distribucion de beneficios
econdmicos entre los socios,
principio de
equidad financiera dentro de Ia

promoviendo el

cooperativa. La eficiencia en la
administracion de los recursos es

Balance Social 2024
I

fundamental para mantener esta
fortaleza en el tiempo.

Por otro lado, el principio de
Autonomia e Independencia
muestra un cumplimiento del 97%,
con solo un indicador incumplido.
Esto ratifica la capacidad de
autogestion de la cooperativa,
preservando su independencia
frente a influencias externas.
Consolidar esta autonomia es
crucial para garantizar la
sostenibilidad institucional a largo

plazo.

En cuanto al principio de
Educacion, Capacitacion y
Comunicaciéon, el cumplimiento
alcanza el 96%. Esto refleja un firme
compromiso con la formacién
continua y la transmision de
conocimientos, tanto a nivel interno
como hacia la comunidad. No
obstante, el indicador incumplido
sefiala la necesidad de revisar
ciertas practicas educativas que
pueden optimizarse para un mejor
desempefo.

Sin embargo, el aspecto donde se
identifican mayores oportunidades
de mejora corresponde al principio
de Cooperacién e Integracion con
el Sector, cuyo cumplimiento es del
76%. La
indicadores incumplidos y seis no
aplicables sugiere que es necesario
fortalecer las alianzas con otras

existencia de seis

instituciones financieras y entidades
afines. Impulsar iniciativas conjuntas
y compartir experiencias exitosas

ERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
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puede elevar este indicador de
manera significativa.

De igual manera, el principio de
Compromiso con la Comunidad
presenta un cumplimiento del 87%,
evidenciando algunos desafios en
la  promocién de actividades

comunitarias 'y proyectos de

Balance Social 2024
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responsabilidad social. Es
fundamental profundizar en |la
vinculacién con la comunidad,
asegurando que las acciones
tengan un impacto positivo y sean
percibidas como  parte  del
compromiso institucional con el
entorno social.
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TABLA DE INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL

Simbologia de resultado/cumplimiento
I Cumple
Cumple parcialmente

] No cumple

Principio | Cddigo Descripcién del indicador Resultado

1 P101 % socios activos
1 P102 % del valor de certificados de aportacién en relacién al SBU
1 P103 % socios mujeres
1 P104 % socios que residen en areas rurales
1 P105 % socios pertenecientes a minorias étnicas
1 P106 % socios con ingresos menores o iguales al SBU
1 P107 % agencias con accesos para personas con discapacidad
1 P108 Manuales y procesos adecuados a la inclusiéon de poblacion
vulnerable, aprobados y actualizados.
P109 % socios con capacidades especiales
1 P110 Promedio de ahorros
P111 % Saldo de cartera de crédito destinado a mujeres
1 P112 ‘;A:B(ljréditos otorgados con valores menores o iguales al
1 P113 % S_aldo f:ie cartera de crédito destinado a personas con
residencia rural
1 P114 % Personas con residencia rural que tienen operaciones de
crédito.
1 P115 % Cartera de microcrédito
1 P116 Desembolsos de CDH (Crédito de desarrollo humano)
1 P117 Pagos del BDH (Bono de desarrollo humano)
1 P118 Monto promedio de créditos asociativos
1 P119 Monto promedio de microcrédito
1 P120 % Menores de edad con cuenta de ahorro
2 P201 % representantes que asisten a asambleas
> P202.1 No. de representantes que asisten a votar por agencia
) (10859 Loja Norte)
No. de representantes que asisten a votar por agencia
2 P2022 1 (10860 Amaluza)
No. de representantes que asisten a votar por agencia
2 P202.3 (17762 Palanda)
No. de representantes que asisten a votar por agencia
2 P202.4 (1675 Matriz)
2 P202.5 No. de representantes que asisten a votar por agencia
’ (17424 Loja Centro)
No. de representantes que asisten a votar por agencia
2 P202.6 (21500 Riobamba)
No. de representantes que asisten a votar por agencia
2 P202.7 1 (21772 Cuenca)
No. de representantes que asisten a votar por agencia
2 P202.8 (21781 Gonzanama)
No. de representantes que asisten a votar por agencia
2 P202.9 (21782 San Lucas)
2 P203 % Socios que participan en elecciones de representantes
2 P204 % mujeres en consejos (administracién y vigilancia)
2 P205 % mujeres representantes
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Principio Cédigo Descripcién del indicador Resultado

% vocales procedentes de zonas de influencia (fuera de

2 P206 matriz)

2 P206.1 No. de vocales titulares y suplentes (10859 Loja Norte)

2 P206.2 No. de vocales titulares y suplentes (10860 Amaluza)

2 P206.3 No. de vocales titulares y suplentes (17762 Palanda)

2 P206.4 No. de vocales titulares y suplentes (1675 Matriz)

2 P206.5 No. de vocales titulares y suplentes (17424 Loja Centro)

2 P206.6 No. de vocales titulares y suplentes (21500 Riobamba)

2 P206.7 No. de vocales titulares y suplentes (21772 Cuenca)

2 P206.8 No. de vocales titulares y suplentes (21781 Gonzanama)

2 P206.9 No. de vocales titulares y suplentes (21782 San Lucas)

2 P207 Presencia de jévenes en érganos de gobierno (menor de 30
anos)

> P208 % personas que pertenecen a minorias étnicas
pertenecientes a los consejos

2 P209 Existencia de politicas de inclusién y participacion
democrética actualizadas

2 P210 Manuales y procesos adecuados a participacién
democrética aprobados y actualizados.

2 P211 % Representantes pertenecientes a grupos priorizados
asistentes a asambleas

3 P301 % capital social en relacién al patrimonio

3 P302 Reservas por cada socio

3 P303 Capital social por socio

3 P304 Fondo irrepartible de reserva legal por socio

3 P305 % Presupuesto anual destinado a balance social.

3 P306 % Gastos administrativos en relacién con el gasto total

3 P307 Promedio de transacciones por periodo (captaciones,
colocaciones, otros servicios)

3 P307.1 Créditos

3 P307.2 Servicios con cheques

3 P307.3 Retiros

3 P307.4 Consultas

3 P307.5 Referencias

3 P307.6 Transferencias

3 P307.7 Reposicién

3 P307.8 | Apertura de cuentas

3 P307.9 Cobranza extrajudicial

3 P307.10 | Recaudaciones

3 P307.11 | Activacion de cuentas

P307.12 | Cierre de cuentas
P307.13 | Depésitos

3 P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor

3 P308.1 Promedio de tasas activas (De $0 a $10.000)

3 P308.2 Promedio de tasas activas (De $10.000,01 a $20.000)

3 P308.3 Promedio de tasas activas (De $20.000,01 a $30.000)

3 P308.4 Promedio de tasas activas (Mayor a $30.000,01)

3 P308.5 Promedio de tasas pasivas (De $0 a $10.000)

3 P308.6 Promedio de tasas pasivas (De $10.000,01 a $20.000)

3 P308.7 Promedio de tasas pasivas (De $20.000,01 a $30.000)

3 P308.8 Promedio de tasas pasivas (Mayor a $30.000,01)

3 P309 % fondeo proveniente de socios en relacién al total de
fondeo

3 P310 % pasivos en relacién al patrimonio
Mantiene actualizada la normativa y procedimientos de

3 P311 prevencién de lavado de activos relacionada con la
procedencia de fondos.

3 P312 % socios con el minimo de certificados de aportacién
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Principio | Cddigo Descripcién del indicador Resultado
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3 P313 % socios con participacion superior al 5% del total de
capital social

4 P40 Productos financieros desarrollados por la cooperativa
acorde a la misién y principios de la entidad

4 P40?2 Productos financieros desarrollados por la cooperativa para
personas en estado de vulnerabilidad

4 P403 Mantiene actualizada las politicas para productos y servicios
financieros

4 PA04 % de acceso a productos financieros (captacionesy
colocaciones) por parte de los socios en zonas rurales

4 P4OS % de productos financieros financiados con las captaciones
de los socios

4 P4A06 Transacciones que realizan las personas que se encuentran
en estado vulnerabilidad

4 P407 Operaciones de crédito que realizan las personas que se
encuentran en estado vulnerabilidad
% de cumplimiento de estrategias levantados con nivel de

4 P408 riesgo alto y critico, determinados en los informes de
auditoria externa
% de cumplimiento de los estrategias con nivel de riesgo

4 P409 criticos y altos levantados en los informes de auditoria
interna

4 P410 % de cumplimiento de las actividades del Plan de trabajo
de auditoria interna, cumplidas dentro del plazo

4 P411 Manual y politicas de procesos actualizado y definido los
responsables de control

4 P412 Politicas y procedimientos para contrataciéon de auditor
interno y externo.

4 P413 Politicas y procedimientos para eleccion y designacién del
consejo de vigilancia.

4 P414 Medios de comunicacién utilizados por la entidad para dar
a conocer las tasas, costos y tarifas.

4 P415 % del presupuesto en materiales POP, medios visuales,
entre otros, para promover la transparencia de informacién

4 416 Reuniones realizadas anualmente por los miembros del
Consejo de administracién

4 pa17 Reuniones realizadas anualmente por los miembros del
Consejo de vigilancia

4 P418 Asambleas generales realizadas en el afo.

4 P419 % de representantes que participan en asambleas.

4 P420 % de los miembros del Consejo Administracion que
participan en reuniones.

4 P21 % de los miembros del Consejo de Vigilancia que
participan en reuniones.

4 P47 Tiene metodologia para el célculo de la tasa de interés
efectiva anual.
Tiene m logi r rminar | interé .

4 P423 iene etodologia para determinar la tasa de interés
pasiva.

4 P24 Cumple con las tarifas de servicios financieros vigentes
establecidos normativamente.
Cumple con los limites de tasas de interés para productos

4 P425 de colocacién, de acuerdo a lo establecido por el Banco
Central del Ecuador.

4 P426 La entidad tiene definidas y actualizadas las lineas de
negocio.

P47 Actualiza las politicas de independencia y segregacion de
funciones.
P428 Actualiza la base de datos de funcionarios de su entidad.
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Principio | Cddigo Descripcién del indicador Resultado

Mantiene acuerdos de confidencialidad con todo el
4 P429 personal, que incluya la proteccién de la informacién de los
socios de la entidad.
Actualiza las politicas, procesos, procedimientosy
4 P430 . L )
metodologia para la administracion TI.
Mantiene actualizado el Plan de continuidad de negocio de
4 P431 .
la entidad.
5 P501 Planificacién anual de capacitaciones sobre EPS
5 P502 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre EPS
Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a
5 P503
empleados
5 P504 Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a
representantes
Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciones
5 P505
sobre EPS
Porcentaje de cumplimiento presupuestario en
5 P506 o
capacitaciones sobre EPS
5 P507 Porcentaje de representantes capacitados sobre EPS
5 P508 Porcentaje de empleados capacitados sobre EPS
5 P509 Porcentaje de socios capacitados sobre EPS
Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a
5 P510 )
socios, representantes y empleados en EPS
5 P51 Planificacién anual de programas de capacitacién sobre
principios y valores
5 P512 Porcentajes de socios, representantes y empleados
capacitados sobre principios y valores
5 P513 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a
socios, representantes y empleados en principios y valores
5 P514 Planificacion anual de programas de formacién de futuros
representantes
5 P515 Porcentaje de socios (futuros representantes) capacitados
Porcentaje de socios que pasaron a formar parte de los
5 P516 . .
6rganos de gobierno
5 P517 Planificacion anual de educacion financiera en EPS
5 P518 Medios de difusion de productos, servicios y programas
sociales
5 P519 Porcentaje del presupuesto asignado y ejecutado en
programas sociales
Planificacion anual de programas de capacitacién enfocado
5 P520 o :
en educacion financiera
5 P521 % de socios que participan en capacitaciones de educacién
financiera
5 P522 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a
socios, en educacidn financiera
5 P523 Planificacion anual de programas de capacitacién sobre
temas de interés local o comunitario
Convenios vigentes con organizaciones externas sobre
5 P524 . . o
temas de interés local o comunitario
5 P55 Capaujcaa'on interna sobre temas de interés local o
comunitario
Porcentaje de proyectos elaborados y ejecutados en temas
5 P526 . ) .
sociales y medioambientales
Productos y servicios desarrollados para el financiamiento
5 P527 . : .
de proyectos sociales y medioambientales
Presupuesto para desarrollo de proyectos sociales y
5 P528 . .
medioambientales
% del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyectos
5 P529 . .
sociales y ambientales
6 P601 Convenios de asociaciéon como administrador
6 P602 Convenios de asociacién como asistida
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Principio | Cddigo Descripcién del indicador Resultado
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6 P603 Convenios de asociaciéon gestionados en el SFPS
P604 Convenios de asociacién ejecutados en el SFPS
6 P605 Porcentaje de inversiones en entidades del SFPS
6 P606 Convenios contraidos con organizaciones de la EPS
6 P607 Compra de cartera de entidades en liquidacién
6 P608 Numero pasantias a estudiantes colegios y universidades
Servicios brindados a entidades del Sector Financiero
6 P609 S
Populary solidario
6 P610 Proveedores de la EPS
6 P611 Porcentaje de gasto destinado a la EPS
6 P612 Empleados capacitados por organismos de integracién
6 P613 Participacion en organismos de integracion
6 P614 Servicios electrénicos disponibles para socios
6 P615 Socios que utilizan canales electrénicos
6 P616 Transacciones por canales electrénicos
6 P617 Visitas a la pagina web de la entidad
6 P618 Medios tecnoldgicos disefiados para personas vulnerables
Variacién de cartera de crédito afio (Productivo
6 P619 .
Comercial)
P620 Variacién de cartera de crédito afio (Consumo)
P621 Variacién de cartera de crédito afio (Educativo)
Variacion de cartera de crédito afio (Vivienda e
P622 e
Inmobiliario)
P623 Variacién de cartera de crédito afio (Microcrédito)
6 P624 Numero de Corresponsales solidarios
6 P625 Numero de transacciones en los corresponsales solidarios
6 P626 Acuerdo para desarrollo tecnoldgico
6 P627 Transacciones con costo (tarifa maxima)
6 P628 Transacciones con costo (tarifa diferenciada)
6 P629 Transacciones con costo (tarifa cero)
6 P630 Aperturas de (cuenta basica)
Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta
6 P631 .
basica
7 P701 Practicas para medir la satisfaccion del cliente
7 P702 Porcentaje de satisfaccion de acceso a productos y servicios
7 P703 Gestidn de quejas y reclamos de los usuarios
7 P704 Manual y politicas de gestién de reclamos
Exhibicion en el panel informativo de transparencia de
7 P705 . - . . .
informacién; panel informativo de productos y servicios
7 P706 Puntos de atencién en zonas vulnerables
7 P707 Productos y servicios adaptados para personas vulnerables
7 P708 Infraestructura fisica para personas vulnerables
7 P709 Infraestructura tecnoldgica para personas vulnerables
Politicas de colocacién y captacion que no incluyan costos
7 P710 .
asociados
Politicas de colocacién y captacion que incluya la igualdad
7 P711 .
de oportunidades
7 P712 Politicas destinadas a las finanzas verdes
7 P713 Productos y servicios destinados a finanzas verdes.
7 P714 Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes
7 P715 Socios beneficiados por finanzas verdes
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
7 P716 '
enfocados en finanzas verdes
Capacitaciones que promuevan la gestién e
7 P717 ) . )
involucramiento en finanzas verdes.
Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales
7 P718 .
en la entidad
Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales
7 P719 . . .
en la comunidad o zona de influencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo .

Juntoati




Principio

i

Cédigo Descripcién del indicador Resultado
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Convenios con Gobiernos Auténomos Descentralizados y/o

7 P720 con organismos gubernamentales que promuevan el
desarrollo local o la sostenibilidad interinstitucional
Politicas que promuevan la inclusiéon de proveedores

7 P721
locales de la EPS

5 P79 Proveedores de la localidad calificados para establecer
relaciones comerciales con la entidad

7 P723 Porcentaje del presupuesto destinado compras a la EPS
Porcentaje Del presupuesto realmente ejecutado en

7 P724
compras a la EPS
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PLAN DE ACCION - 2025

)
Gestion de Balance Social @
Afo 2025 i

Indicador de

Estrategias Balance Social Responsable | Fecha Inicio | Fecha Fin Entregable Avance Comentarios
Objetivo

1 Ifjeptlflcar en la base de datos a los socios que pertenezcan a las minorias P109: P406 Jefe c{e 1/4/2025 31/12/2025 Base de Qatos de 0% Proceso
étnicas Negocios socios

5 Impulsar la parF\upaaon de jévenes para que formen parte de la Asamblea P207 Gerencia 1/4/2025 31/12/2025 Informvel de 0% Proceso
y de los Consejos. Gestién

2 Ana\leJr el costo beneﬂ‘ao c.le mejorar el nivel de inversiones en el sector P605 Gerencia 1/5/2025 30/9/2025 Inform.el de 0% Proceso
financiero popular y solidario Gestion
Incorporar en la base de proveedores calificados, aquellos sectores Base d

4 pertenecientes a la economia popular y solidaria; e identificar el P723 Gerencia 1/5/2025 31/12/2025 ase de 0% Proceso

L R proveedores

presupuesto de adquisiciones a dicho sector.
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