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CONVOCATORIA Nro. 85
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE REPRESENTANTES

De conformidad con lo determinado en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, y el Estatuto Social de la Cooperativa, se convoca a los representantes de la Asamblea General de
Socios a Sesion Ordinaria de Representantes, a efectuarse el sabado 21 de marzo del 2026, a las 16HOO,
facilitando la posibilidad de cada representante; la Asamblea se llevard a cabo por medios tecnolégicos a través
de |la herramienta ZOOM; con la finalidad de tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

Constatacion del quorum e instalacién de la Asamblea.

Lecturay aprobacion del orden del dia.

Conocimiento analisis y resolucién sobre:

3.1. Informe del Consejo de Administracién del afio 2025.

3.2. Informe del Consejo de Vigilancia del afio 2025.

3.3. Informe de Gerencia del afio 2025.

3.4. Estados financieros del afio 2025.

3.5. La Distribucion del Excedente del ejercicio econdomico 2025 a decision de la Asamblea General de
Representantes en base a lo dispuesto en el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2026-03204-OFC

3.6. Balance Social del afio 2025.

3.7. Opinion del Consejo de Vigilancia sobre la razonabilidad de los Estados Financieros del afio 2025.

4. Conocimiento de:

4.1. Informe del Comité de Crédito del afio 2025.
4.2. Informe del Comité de Administracion de Riesgos del afio 2025.
4.3. Informe del Comité de Cumplimiento del afio 2025.
4.4. Informe de la Comisién de Educacién del afio 2025.
4.5. Informe de la Comisidn especial de Resolucién de Conflictos del afio 2025.
4.6. Informe del Comité de Gobierno del afio 2025.
4.7. Informe de Infografias de Género del afio 2025.
4.8. Informe de Infografias de Gobierno del afio 2025.
5. Conocimiento andlisis y resolucién sobre los informes de:
5.1. Auditorfa Interna del afio 2025.
5.2. Auditoria Externa del afio 2025.

6. Designacion de auditores: Externo e interno, de la terna presentada por el Consejo de Vigilancia.

7. Conocimiento de Oficio Nro. SEPS-SGD-INFMR-DNFIF-2025-38839-0O, sobre la Norma de Educacién
Financiera, expedida mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT- 2024-0172 y el cuadro
de resultados de las encuestas aplicadas a los socios, correspondiente al calculo del Indice de Bienestar
Financiero.

8. Resoluciones.

9. Elaboracidn, lectura y aprobacion del acta de la presente sesion.

10. Clausura de la Asamblea.

N

De conformidad con lo determinado en el Numeral 5 del Art. 5 de la Resolucidn No. 3632017 F de 8 de mayo de
2017, se informa que los documentos e informacion a discutirse se encuentran disponibles en las Oficinas de la
Cooperativa.

En la conformacion del quorum se considerara lo determinado en el Art. 14 de la Resolucion Ibidem.

Loja, 10 de marzo del 2026

DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
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INFORME DE LABORES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2025

Estimadas seforas y sefiores Representantes de la Asamblea General de Socios;
Sefioras y sefiores miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia;
Sefiora Gerente General;

Sefiores Auditores Externo e Interno;

Funcionarios de la institucion;
Socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA.

En cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, el Consejo de
Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. presenta a la Asamblea
General el Informe de Labores correspondiente al periodo comprendido entre el 1de enero y el 31
de diciembre de 2025.

Durante este periodo, el Consejo orientd su accionar al fortalecimiento de la gobernanza
institucional, la sostenibilidad financiera, la gestidn prudencial de riesgos y la consolidacion del
modelo de servicio cooperativo, en estricto apego al marco normativo del sector financiero popular
y solidario, lo establecido en la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General, el Estatuto Social y la normativa interna vigente.

GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Alolargodelafno 2025, el Consejo de Administracidn sesiond de maneraordinariay extraordinaria,
garantizandolacontinuidad de la gestidninstitucional mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
que permitieron optimizar los procesos de analisis, control y resolucién de temas estratégicos.

Las decisiones adoptadas se enmarcaron en la normativa emitida por los organismos de

regulacion y control del sector financiero populary solidario, asi como en las politicas internas de la
cooperativa.

PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS

Entre las principales actividades ejecutadas durante el ejercicio 2025 se destacan:

- Gobernanza y direccionamiento estratégico

El Consejo de Administracion ejercid sus funciones de direccion y supervision estratégica

mediante sesiones ordinarias y extraordinarias, garantizando la continuidad institucional y la toma
oportuna de decisiones orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

MEMORIAANUAL
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Se dio seguimiento permanente al cumplimiento de la normativa emitida por los organismos
de regulacion y control, asi como a la actualizacidon de politicas, manuales y procedimientos
institucionales que fortalecen el buen gobierno cooperativo.

La articulacion con la Asamblea de Representantes, el Consejo de Vigilancia, la Gerencia
General y los comités de apoyo permitié consolidar una gestion institucional técnica, responsable
y transparente.

- Planificacion institucional y sostenibilidad financiera

Durante el ejercicio econdmico 2025, el Consejo de Administracion conocié y aprobd los
estados financieros institucionales correspondientes al periodo, asi como la evaluacién periddica
del cumplimiento y ejecucion del Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual y el
presupuesto institucional del afio 2025, fortaleciendo el seguimiento a la gestién financiera y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Como parte del direccionamiento estratégico institucional, el Consejo conocid, analizd y aprobd
el Plan Operativo Anualy el presupuesto institucional correspondientes al ejercicio econdmico 2026,
incluyendo la planificacion de remuneraciones, en concordancia con las metas de crecimiento,
eficiencia operativa y fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa.

Estos instrumentos de planificacion para el afo 2026 fueron oportunamente puestos en
conocimiento de la Asamblea General de Representantes de Socios, en cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias vigentes.

Estas decisiones contribuyen a garantizar la sostenibilidad financiera y la adecuada asignacién
de recursos institucionales.

- Gestion de crédito y administracion integral de riesgos

El Consejo conocid y aprobé el seguimiento permanente al comportamiento de la cartera de
crédito, niveles de morosidad, recuperacion y cumplimiento de metas operativas por agencias.

Se conocieron informes técnicos relacionados con la administracién integral de riesgos,
fortaleciendo los mecanismos de monitoreo y control preventivo.

Asimismo, el Consejo resolvid sobre operaciones de cartera castigada conforme la normativa
vigente, contribuyendo a mantener la calidad de los activos y la estabilidad financiera institucional.

Conocid el seguimiento a indicadores de morosidad y cumplimiento de metas operativas por
oficinas.

- Fortalecimiento institucional

*  Actualizacidn de normativa interna, manuales operativos y politicas institucionales.
Impulso a proyectos de seguridad de la informacion, infraestructura y mejora de servicios
financieros.

MEMORIAANUAL




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDIGE @ Crediamigo... (> Phs. s16.
Juntoati.

Evaluacién de iniciativas orientadas al fortalecimiento del talento humano y clima laboral.
Control y auditoria

Conocimiento de informes de Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Seguimiento al cumplimiento de planes de accién derivados de procesos de control.

- Cumplimiento normativo en materia de Prevencion de Lavado de Activos y fortalecimiento
del control interno

En el ambito de cumplimiento, el Consejo conocidé y aprobd informes relacionados con la
gestion de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, promoviendo una cultura
institucional orientada a la transparencia, integridad y mitigacién de riesgos.

De igual manera, se conocieron los informes emitidos por el Comité de Cumplimiento, el Oficial
de Cumplimiento, Auditoria Interna y Auditoria Externa, realizando seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones y planes de accién destinados a fortalecer el sistema de control interno y la
gestion institucional.

- Pronunciamiento del Consejo de Administracion en materia de gestion integral de riesgos

Encumplimiento de susatribuciones de direccion estratégicay supervision prudencial,el Consejo
de Administracién mantuvo durante el ejercicio econdmico 2025 un seguimiento permanente a la
gestion integral de riesgos institucionales.

De manera mensual, el Consejo conocid, analizé y aprobd los informes presentados porla Unidad
de Riesgos y por el Comité de Administracion Integral de Riesgos, relacionados con la exposicion y
evolucién de los principales riesgos que enfrenta la Cooperativa.

En este contexto, se dio tratamiento a los informes correspondientes al riesgo de crédito, riesgo
de liquidez, riesgo de mercado y riesgo operativo, incluyendo el andlisis de indicadores, niveles de
exposicion, cumplimiento de limites y aplicacion de politicas institucionales de administracién de
riesgos.

Este proceso permitié fortalecer la toma de decisiones estratégicas, la implementacién de
acciones preventivas y el control oportuno de los riesgos, contribuyendo a la preservacion de la
solvencia, estabilidad financiera y sostenibilidad institucional, en apego a la normativa vigente y a
las mejores practicas del sector financiero popular y solidario.

- Gestion de activos y pasivos y riesgo de liquidez

En cumplimiento de sus funciones de direccién estratégica y supervision financiera, el Consejo
de Administracién mantuvo un seguimiento permanente a la gestiéon de activos y pasivos
institucionales durante el ejercicio econédmico 2025.

De manera periddica, el Consejo conocid, analizd y aprobd los informes presentados por el
Comité de Activos y Pasivos (ALCO), relacionados con la administracién del riesgo de liquidez, la
estructura de fondeo, el comportamiento de los indicadores financieros y el cumplimiento de los
limites y politicas institucionales establecidos para la gestidn financiera.
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El tratamiento de estos informes permitié fortalecer el monitoreo de la posicion de liquidez, la
adecuada gestion de los descalces de plazos, la optimizacién de la estructura financiera y la toma
de decisiones oportunas orientadas a preservar la estabilidad y sostenibilidad institucional.

- Transformacion tecnoldgica y seguridad institucional

El Consejo dio seguimiento a los informes presentados por el Comité de Tecnologia de la
Informacidn, relacionados con proyectos de modernizacidn tecnoldgica, continuidad operativa y
mejora de la experiencia de los socios.

Se fortalecieron las acciones orientadas a la ciberseguridad, la proteccidn de la informacion
y la seguridad fisica y electrénica de las instalaciones, contribuyendo a salvaguardar los activos
institucionales y garantizar la prestacién segura y eficiente de los servicios financieros.

- Desarrollo del talento humano y capacitacion

Durante el ejercicio econdmico 2025, los miembros del Consejo participaron en procesos de
capacitacion relacionados con gestion de riesgos, prevencion de lavado de activos, ciberseguridad,
educacion financiera y gobierno cooperativo.

Estas acciones permitieron fortalecer las competencias directivas y contribuir a una toma de
decisiones técnica y alineada a las mejores practicas del sector financiero.

- Trabajo institucional articulado
El Consejo mantuvo una coordinacién permanente con los distintos érganos de gobiernoy dreas

institucionales, lo que permitié enfrentar adecuadamente los desafios del entorno y consolidar la
gestion organizacional.

Mensaje Institucional

Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. reafirmé su
compromiso con los principios cooperativos, la ética institucional y la mejora continua, orientando
su gestion al fortalecimiento de los servicios financieros y al bienestar de sus socios.

El Consejo de Administracién deja constancia de su actuacion responsable, transparente y
apegada a la normativa vigente, ratificando su compromiso con el desarrollo sostenible de la
institucion y del sector financiero popular y solidario.

Loja, 30 de enero de 2026

Atentamente;

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

MEMORIAANUAL
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INFORME DE LABORES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2025

Sefior Presidente del Consejo de Administracion, sefiores Representantes a la Asamblea
General, sefiora Gerente y colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.:

En cumplimiento de las atribuciones establecidas en el articulo 40 de la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria, las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetariay Financieray lo previsto en el articulo 25 del Estatuto Social, el Consejo de Vigilancia pone
a su consideracion, y por su digno intermedio a la Asamblea General Ordinaria de Representantes,
el informe de labores correspondiente al periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025.

Durante el ejercicio econdmico, el Consejo de Vigilancia cumplié sus funciones de supervision
conforme a las disposiciones normativas y estatutarias vigentes.

Alcance y enfoque de la supervision

En cumplimiento de las atribuciones establecidas en la Ley Organica de la Economia Populary
Solidaria, la normativa emitida por los organismos de control y el Estatuto Social de la Cooperativa,
el Consejo de Vigilancia desarrollé durante el ejercicio econdmico 2025 un proceso permanente
de supervision orientado a verificar la adecuada gestidon administrativa, financiera y operativa de la
institucion.

Las acciones ejecutadas estuvieron dirigidas a evaluar el cumplimiento normativo, fortalecer
la transparencia institucional, supervisar la administracion integral de los riesgos y contribuir al
adecuado funcionamiento del sistema de control interno, en resguardo de los intereses de los
socios.

Integracion del Consejo de Vigilancia

Durante el periodo informado, el Consejo de Vigilancia estuvo conformado por:
+ Ing. Luis Alberto Torres - Presidente

+ Ing. Elia Marina Cordero Cordero - Secretaria

+  Sra. Maria Esther Minga Tapia — Vocal

Supervision de la gestidn financiera y administrativa

Duranteel ejercicioecondmico2025,el Consejode Vigilanciarealizd el seguimiento permanentea
la gestion financieray administrativa de laCooperativa, verificando la razonabilidad de la informacion
contable y la evolucidon de los principales indicadores institucionales. Como resultado, se evidencio
un fortalecimiento de la estructura financiera, reflejado en el crecimiento del activo total, impulsado
por el incremento de los fondos disponibles, el dinamismo de las inversiones y la expansion de la
cartera de créditos como principal activo productivo. De igual manera, se observé una evolucién
favorable de las obligaciones con el publico, lo que evidencia la confianza de los socios en la
institucidn y su capacidad para captar recursos destinados al desarrollo de las operaciones. En el
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ambito de resultados, la Cooperativa mantuvo un desempefio positivo, sustentado en una gestién
prudente del riesgo y en el control de la eficiencia operativa, contribuyendo al mantenimiento de
condiciones adecuadas de solvencia, estabilidad institucional y sostenibilidad financiera.

En este contexto, el Consejo de Vigilancia considera que la evolucién financiera observada
durante el periodo refleja una gestidn responsable y alineada con los principios de prudencia
financiera, sostenibilidad operativa y fortalecimiento progresivo de la gobernanza institucional.

Analisis del cumplimiento presupuestario

El Consejo de Vigilancia efectud el andlisis comparativo entre las cifras presupuestadas y
los resultados financieros alcanzados al cierre del ejercicio econdmico 2025, evidenciando un
cumplimiento satisfactorio del presupuesto institucional en los principales rubros financieros.

La evolucion de los activos y pasivos refleja una gestidn orientada al fortalecimiento de la
capacidad operativa y al adecuado manejo de los recursos administrados, en concordancia con los
objetivos institucionales establecidos para el periodo.

En el ambito patrimonial, las variaciones observadas responden a la aplicacion de criterios
prudenciales en la gestidn financiera, orientados a preservar la calidad de los activos y mantener
niveles adecuados de solidez institucional.

El Consejo de Vigilancia considera que el desempefo presupuestario alcanzado contribuye a
sostener la estabilidad financiera y el desarrollo ordenado de las operaciones de la Cooperativa.

Evaluacion del desempeiio institucional

Durante el periodo analizado, la Cooperativa desarrolld sus actividades en un entorno econémico
yfinanciero caracterizado por mayores exigencias regulatorias y condiciones de mercado dindmicas.

El Consejo de Vigilancia verificé la implementacion de medidas orientadas a optimizar la
intermediacion financiera, fortalecer la gestion de los ingresos institucionales y mantener el control
de los gastos operativos, acciones que permitieron sostener la continuidad operativa y preservar el
equilibrio financiero.

Elejercicioecondmico concluyd conresultados positivos,evidenciandolacapacidadinstitucional
para mantener su funcionamiento bajo criterios de prudencia financieray vision estratégica de largo
plazo.

Seguimiento al sistema de control interno y gestion integral de riesgos

Se realizd el seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna y del
Oficial de Cumplimiento, verificando su ejecucion conforme a los cronogramas establecidos y a las
disposiciones emitidas por los organismos de control.

Asimismo, se constatd la realizacidn periddica de las sesiones del Comité de Administracion
Integral de Riesgos y del Comité de Cumplimiento, asi como la presentacion oportuna de los
informes correspondientes al Consejo de Administracion.
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El Consejo de Vigilancia verifico el cumplimiento de la normativa relacionada con la prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos, incluyendo la remision de reportes a las instancias
competentes.

Seguimiento a resoluciones institucionales y créditos vinculados

De manera mensual, el Consejo de Vigilancia conocid los informes remitidos por el Consejo de
Administracion respecto a las resoluciones adoptadas y al otorgamiento de créditos vinculados,
verificando su cumplimiento dentro de los limites establecidos por la normativa vigente.

Procesos de auditoria externa e interna

El Consejo de Vigilancia participé en el andlisis y calificacion de las propuestas para la
designacion de auditor externo e interno, remitiendo las respectivas ternas a la Asamblea General
de Representantes para su resolucion, conforme a los procedimientos institucionales.

Verificacion del desarrollo de las Asambleas Generales

Se verificd la asistencia de los representantes a las Asambleas Generales ordinarias y
extraordinarias realizadas durante el ejercicio econdmico 2025, constatando el cumplimiento del
quérum reglamentario requerido para la adopcion de resoluciones institucionales.

Evaluacion integral de la situacion institucional

Como resultado del andlisis de los estados financieros, del seguimiento a los indicadores
de gestién y de la revision de los informes presentados por la administracién, el Consejo de
Vigilancia determina que la Cooperativa mantiene condiciones adecuadas de liquidez, solvencia
y funcionamiento operativo, situdndose dentro de pardmetros aceptables en relacién con el
comportamiento del sector cooperativo.

Seguimiento a indicadores de inclusion financiera

ElConsejode Vigilanciarealizd el seguimiento periddico alainformacidninstitucional relacionada
conlosindicadores deinclusidn financiera, analizando de manera trimestral las infografias referentes
alatransaccionalidad de depdsitos y retiros, la distribucion de socios y clientes, el acceso a créditos,
los niveles de representacion y las acciones de educacion financiera.

Como resultado de esta revisidn, se verificd el cumplimiento de las disposiciones regulatorias
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, particularmente en lo referente
al reporte de indicadores de inclusién financiera con perspectiva de género. Este seguimiento
contribuye a fortalecer la transparencia institucional, la equidad en el acceso a los servicios
financieros y el cumplimiento de los principios cooperativos.

Conclusion institucional

Durante el ejercicio econémico 2025, la Cooperativa desarrollé su gestidn bajo criterios de
prudencia financiera, cumplimiento normativo y fortalecimiento progresivo de la gobernanza
institucional.

MEMORIAANUAL
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Las acciones de supervision realizadas contribuyen a garantizar la transparencia en la
administracion de los recursos, la adecuada gestion de los riesgos y la proteccidn de los intereses
de los socios, consolidando bases sélidas para la estabilidad y el desarrollo institucional.

Evaluacion institucional y compromiso de supervision

Durante el ejercicio econdmico 2025, el Consejo de Vigilancia cumplié sus funciones de
supervision con independencia, objetividad y responsabilidad, contribuyendo al fortalecimiento
del control interno, la transparencia en la gestidon y la adecuada administracion de los riesgos
institucionales. La evaluacidn realizada evidencia que la Cooperativa mantiene un desempeno
financiero y operativo alineado con principios de prudencia, eficiencia y desarrollo ordenado de
sus actividades, consolidando la confianza de los socios y la solidez de su estructura institucional.

El Consejo de Vigilancia reafirma su compromiso de continuar ejerciendo una supervision
técnicay permanente, orientada a promover la mejora continua, el fortalecimiento de la gobernanza
cooperativa y la proteccién de los recursos administrados. Este enfoque permitird afrontar los
desafios del entorno financiero con responsabilidad y visién de largo plazo, contribuyendo al
crecimiento sostenible de la institucion y al bienestar de sus socios.

La vigilancia responsable es la base de la confianza institucional.

Loja, 30 de enero de 2026.

Atentamente,

L))

~Luis Torres

ng. Marina Cordero
Presidente Vicepresidente Secretaria
Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia
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INFORME DE GERENCIA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL ANO 2025

Sefior Presidente, sefioras y sefores integrantes de la Asamblea de Representantes de Socios,
miembros de los Consejos de Administracidn y Vigilancia, socias, socios , estimados trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda.:

Enmicalidad de GerenteyRepresentante Legal delaCooperativade Ahorroy Crédito Crediamigo
Ltda., y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, asi como en el Estatuto
Social y el Reglamento General Interno de la institucion, me permito poner a consideracion de la
Asamblea General de Representantes de Socios el Informe de Gestidon de Gerencia correspondiente
al ejercicio econémico del afio 2025, para su conocimiento y aprobacion.

El presente informe contiene un analisis del Balance General, considerando la evoluciéon de
activos, pasivos, patrimonio y cartera de crédito durante el periodo 2021-2025. Asimismo, incluye el
andlisis de las principales cuentas del Balance General con corte al 31 de diciembre de 2024 y al 31
de diciembre de 2025, asi como el Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2025.

De igual manera, se presenta la evaluacion presupuestaria correspondiente al afno 2025, el andlisis
de indicadores financieros, el seguimiento al Plan Estratégico 2025 y al Plan Operativo Anual (POA)
2025, asi como el ranking institucional por nivel de activos entre las 64 cooperativas del Segmento
2, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Finalmente, el informe expone algunas de las principales acciones desarrolladas en el dmbito
administrativo durante el periodo analizado, orientadas a fortalecer la gestion institucional y la
sostenibilidad financiera de la cooperativa.

1.-INFORME FINANCIERO:

1.1 Variacion de Cuentas del Balance del afio 2021 a diciembre 2025

VARIACION DEL 2021
DESCRIPCION CUENTA die-z1 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 vsaipe | % TODEL ARG 2021 AL
2025 31 DE DEEMBRE DE 2025
ACTIVO TOTAL S 18.803.85512 | § 26.594.80886 | 26.594.362,68 | 5 27.008.16618 |§ 31.192.566,00 | § 12.388.710,88 65,88%
TOTAL PASIVO S 1677219785 |5 23.882538,76 | 24.113.713,23 | 5 2424739551 | 5 28.87161137 | § 12.099.41352 72,14%
PATRIMONIO § 203165727 |5 271227010 |5 248064945 |5 275077067 |5 2.320.95463 | 5 289.29736 14,24%

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2025 : https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/
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VARIACION DE ACTIVOS-PASIVOS-PATRIMONIO DEL ARO 2021 AL 31 DE DICIEMBRE 2025

4% 35.000.000,00
$ 30.000,000,00
$ 25.000,000,00
$ 20.000,000,00
$ 15.000.000,00
% 10.000.000,00
$ 5.000,000,00
5e
dlc-zl dic- 21 dic-23 dic-24 dic-25
= ACTIVO TOTAL 51880385512 $ 2659480886 $26594.362,68 $27.008.166,18 $31192566,00
u TOTAL PASVO $16.772.197,85 $23.882.538,76 $24113713,23 $24.247.39551 $28.871611,37
5 PATRIMONIO §2.031.657,27 $2.712.270,10 $2.480.649,45 $2.760.770,67 $2.320.954,63

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2025 / https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

Durante el periodo comprendido entre diciembre de 2021y diciembre de 2025, la institucion
evidencia un crecimiento sostenido en su estructura financiera, reflejado en el incremento de
los activos, pasivos y patrimonio, como resultado de la consolidacion de sus operaciones y del
fortalecimiento de la gestidn institucional.

El activo total pasé de USD 18,803,855.12 en el afio 2021 a USD 31,192,566.00 al cierre del ano
2025, registrando un incremento de USD 12,388,710.88, equivalente a un crecimiento del 65.88%.
Este comportamiento responde al fortalecimiento de las operaciones de intermediacion financiera,
particularmente al crecimiento de la cartera de crédito y al dinamismo de los servicios financieros
ofrecidos a los socios.

En cuanto al pasivo total, este pasé de USD 16,772,197.85 en 2021 a USD 28,871,611.37 en 2025, con
un incremento de USD 12,099,413.52, equivalente a un 72.14% de crecimiento. Esta evolucion refleja
la confianza de los socios y clientes en la institucion, evidenciada en el incremento de los recursos
captados, los cuales constituyen la base para el financiamiento de las operaciones crediticias y el
desarrollo de la actividad institucional.

Por su parte, el patrimonio institucional alcanzé USD 2,320,954.63 al cierre de 2025, frente a USD
2,031,657.27 registrados en 2021, lo que representa un incremento de USD 289,297.36, equivalente
a un crecimiento del 14.24%. Este resultado evidencia el fortalecimiento progresivo de la base
patrimonial de la institucion, sustentado en la generacién de resultados y en la consolidacion de sus
reservas institucionales.

En términos generales, la evolucidon de estas cuentas refleja una institucién en proceso de
crecimiento y consolidacién, con una mayor capacidad de intermediacion financiera y una
expansion sostenida de sus operaciones. Estos resultados son el reflejo del trabajo institucional
orientado a fortalecer los servicios financieros, ampliar la cobertura hacia los socios y contribuir
al desarrollo econémico de las comunidades atendidas, manteniendo siempre los principios de
responsabilidad financiera y sostenibilidad institucional.
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Laevolucidnfinancieraregistradadurante el periodoanalizadoratificael compromisoinstitucional
con una gestion responsable, orientada al crecimiento sostenible, el fortalecimiento patrimonial y

la generacion de valor para los socios, contribuyendo al desarrollo del sistema financiero

MEMORIAANUAL

populary
solidario.
1.2. Fondos Disponibles e Inversiones
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda
FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
CODIGO CUENTAS . dic2a ene-25 feb-25 ‘mar-25 abr-25 ‘may-25 jun-25 |
FONDOS DISPONIBLES EINVERSIONES | § 4.422.051,68 $ 5.318.987,59 $ 5.789.798,46 $ 5.754.137,19 | $ 6.807.097,48 | § 6.447.558,04 § 7.096.762,14
11| FONDOS DISPOMIBLES $ 305558484 $ 3.763.674,48 § 4.026.622,93  $ 3.899.030,81  $ 4.311.881,23  $ 4.441.804,45 $ 4.889.215,47
13 INVERSIONES |5 1.366.466,84 $ 1.555.313,11 % 1.763.175,53 5 1.855.106,38 | $ 2.495.216,25 $ 2.005.753,59 § 2.207.546,67
CODIGO | CUENTAS . juk2s ago-25  sept2S oct25 | now25 | dic25
FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES _S 7.717.117,87 § 7.856.292,95 5 B8.367.00542 $ 7.941.241,55 $8.242.622,07 $ 6.826.204,54
il_FONDOS DISPONIBLES _S 4.747.863,04 | § 5.327.024,22 | $ 5.882.049,11 $ 5.284.931,81_ 55.579.11:9,75. $ 4.612.357,03
13 INVERSIONES § 2.969.254,83 § 2.529.26873 § 2.484.95631 § 2.656.309,74 $2.663.512,32 § 2.213.847,51
COMPORTAMIENTO DE LIQUIDEZ
DESCRIPCION dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 go-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25
LIQUIDEZ GENERAL 30.33% 35.39% 35.55% MAl% A0.04% 37.85% A2.74% 43.76% 51.00% A8, 10% 40.84% 39.86% 32.35%
UCWDEZDEPRIMERALINEA | 34.11% | 38.19% | 44.28% | 4a11% | 5043% | 45.80% | 53.07% | GLS0% | 6A09% | 6489% | 4673% | 45.74% | 34.40%
LIQWRDEZ DE SEGUNDA LINEA |  17.51% 19.50% 21.56% 21.08% 22.28% 20.200% 24.10% 26.15% 27.05% 2B.71% 27.34% 2B.53% 13.51%
FONDOS DISPONIBLES DIC. 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
$7.000.000,00
$6.000.000,00
$5.000.000,00
$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.000.000,00
$1.000.000,00
5.
dic-24  ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25  ago-25 sept-25 oct-25 nov-25  dic-25
dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25
Serjel | $3.0555 $£3.7636 540266 53.8990 543118 S4.4418  S48892 S4.7478 553270 55.8820 552849 555791 546123
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INVERSIONES DICIEMBRE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00

$500.000,00

8-
dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25  dic-25

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25
m INVERSIONES | 51.366.4 | 51.555.3 51.763.1 51.855.1 52.495.2 | $2.005.7 52.207.5 52969.2 52.529.2 | 524849 526563 526635 522138

Comportamiento de la liquidez

Durante el afo 2025, la cooperativa mantuvo niveles adecuados de liquidez, con variaciones
propiasdeladindmicadecaptacionesycolocaciones.Losindicadoresdeliquidezgeneral,de primera
y segunda linea reflejan una adecuada disponibilidad de recursos para atender oportunamente las
obligaciones de corto plazo, evidenciando una gestidn financiera prudente.

Se presenta el detalle de las Inversiones el cual es presentado a la Asamblea General de Socios
con corte 31de diciembre de 2025 como ANEXO 1.
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1.3 Evolucion de la cartera de crédito diciembre 2021 a diciembre 2025

. : - DEL2021 | % ...I!I!.Aﬁ'.lm.'l.ﬂl.
DESCRIPCION dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 i o i S i b ks
TOTAL CARTERABRUTA | $ 1561563197 | § 2224686036 |5 2305812744 | § 21.86502387 |5 2237513755 |8%  6.759.505,58 43,29%
| PROVISIONES $ 42680640 |5 81532831 |5 196338719 |3 231214607 |§ 144390628 |5  1.017.099.28 238 30%
TOTAL CARTERA NETA $ 15.188.82557 |5 21.431.53205 |5 21.094.740,25 |5 19.552.877,30 |§ 20.931.231,27 [$  5.742.405,70 37,81%

Evolucién de Cartera de Crédito desde el afio 2021 al 31 de diciembre de 2025

$ 25.000.000,00

$20.000.000,00

$ 15.000.000,00

$ 10.000.000,00
% 5.000.000,00

s - = — - - | ]
dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 die-25

mTOTAL CARTERA BRUTA  §15.615.631,97 $22.246.860,36 $23.058.127,44 $21.865.023,87 $22.375.137,55
= PROVISIONES $ 426.806,40 $815.328,31 $1.963387,19 $2.312.146,07 $ 1.443.906,28
= TOTAL CARTERA NETA $15.188.825,57 $21.431.532,05 $21.094.740,25 $19.552.877,80 $20.931.231,27

Durante el periodo comprendido entre 2021 y 2025, la cartera de crédito de la institucion
ha evidenciado un crecimiento sostenido, reflejando el fortalecimiento de las operaciones de
intermediacion financiera y el mayor acceso de los socios a los servicios crediticios ofrecidos por
la cooperativa.

Al cierre del afio 2021, la cartera de crédito registré un saldo de USD 15,615,631.97 de cartera
bruta, mientras que al 31 de diciembre de 2025 alcanzé USD 22,375,137.55 de cartera bruta, lo que
representa un incremento absoluto de USD 6,759505.58, equivalente a un crecimiento del 43.29%
durante el periodo analizado.

Este crecimiento responde al dinamismo de la colocacién crediticia, orientada a atender las
necesidades de financiamiento de los socios en diferentes sectores productivos, comerciales
y de consumo, contribuyendo al desarrollo econdmico de las comunidades donde la institucidn
mantiene presencia.

La evolucion de la cartera refleja ademas una adecuada gestién crediticia y una estrategia
institucional enfocada en ampliar el acceso al financiamiento, fortaleciendo al mismo tiempo la
relacion con los socios y consolidando el rol de la cooperativa como un actor relevante dentro del
sistema financiero populary solidario.

En términos generales, el crecimiento registrado evidencia la confianza de los socios en la
institucion y la capacidad de la cooperativa para canalizar recursos hacia actividades productivas,
promoviendo oportunidades de desarrollo y fortaleciendo el impacto econémico y social de sus
operaciones. La evolucién de la cartera de crédito constituye uno de los principales indicadores
del crecimiento institucional, evidenciando el compromiso de la cooperativa con el financiamiento
responsable, el fortalecimiento de la economia local y la generacién de oportunidades para sus
SOCiOS.
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1.4 Aportes ala COSEDE

El valor pagado por el seguro COSEDE con corte al 31 de diciembre de 2025 asciende a $
171,728.92.

Pagos a la COSEDE afio 2025

BASE DE VALOR DE
MES CALcuLO CONTRIBUCION

ene-25/5 22,762,815.59 12,328.44

feb-25 5 23,606,488.22 12,747.50

5
$
$ 24,894,133.87 13,442.84
abr-25|$ 25,288,888.08 13,656.01
may-25 $ 25,936,912.46 14,005.94
jun-25 $ 26,895,383.36 14,528.61

5

5

§

$

5

5

S
$
$
$
$
$
jul-25|$ 27,432,733.14 |§  14,813.54
$
$
$
$
5
$

mar-25

27,672,224 61 14,943.01
27,870,045.62 15,049.83
28,609,700.77 15,449.24
nov-25 5 28,497,354.38 15,388.58
dic-25/ 5 28,363,749.20 15,375.37
TOTAL PAGADO 171,728.92

ago-25

sept-25
oct-25

La cooperativa mantiene un firme compromiso con la proteccion de los recursos de sus socios y
la solidez de su gestion financiera. En este contexto, durante el ejercicio econdmico 2025 se cumplié
oportunamente con las contribuciones al seguro de depdsitos administrado por la Corporacion del
Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados (COSEDE).

Con corteal 31de diciembre de 2025, lainstitucion registré aportes por USD171.728,92, destinados
al fortalecimiento del sistema de garantia que respalda los depdsitos de los socios.

Este mecanismo constituye una herramienta fundamental de seguridad financiera, ya que
permite garantizar que los recursos depositados en la cooperativa cuentan con el respaldo del
seguro de depdsitos establecido por la normativa del sistema financiero popular y solidario.

La cooperativa reafirma asi su compromiso permanente con la estabilidad institucional, la
transparencia en la gestién y la confianza de sus socios, pilares que sustentan el crecimiento
sostenido de la institucidn y su aporte al fortalecimiento del sistema cooperativo del pais.

“La seguridad de los depdsitos de nuestros socios es una prioridad institucional; por ello, la
cooperativa cumple de manera permanente con sus aportes al seguro de depdsitos, garantizando
confianza, estabilidad y respaldo financiero.”
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1.5 Balance General Consolidado variacion entre el afio 2025 y 2024
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 y 2024
2025 2024 VARIACIONES
USD dolares
ACTIVOS
11 Fondes disponibles 4,612,357.03  3,055,584.84 1,556,772.19 50.95%
13 Inversiones 2,213,847.51 1,366 466.84 B47 380.67 62.01%
14 Cartera de crédito 20,931,231.27 19,5652 877.80 1,378,353.47 7.05%
16 Cuentas por cobrar 1,402,747.35 1,460,810.63 -58,063.28 -3.97%
18 Propiedades y equipos 1,278,749.49 1,069,367 .97 209,381.52 19.58%
19 Otros activos 753,633.35 503,058.10 250,575.25 49.81%
TOTAL ACTIVOS 31,192,566.00 27,008,166.18 4,184,399.82 15.49%
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
PASIVOS
21 Obligaciones con el piblico 28,203,324.85 22,762,815.59 5,440,500.26 23.90%
25 Cuentas por pagar 665,785.44 663,432.94 2,352.50 0.35%
26 Obligaciones financieras 0.00 791,980.07 -791,980.07 -100.00%
29 Otros pasivos 2,501.08 29,166.91 -26,665.83 -91.42%
TOTAL PASIVOS 28,871,611.37  24,247,395.51 4,624,215.86 19.07%
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
31 Capital social 992,849.65 963,664.66 29,184.99 3.03%
313 Reservas 1,326,574.95 1,791,241.63 -464 B66.68 -25.94%
IUtiidad neta del ejercicio 1,530.03 5,864.38 -4,334.35 -73.91%
TOTAL PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 2,320,954.63 2,760,770.67 -439,816.04 -15.93%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS S0CIO¢ 31,192,566.00 27,008,166.18 4,184,399.82 15.49%

Interpretacion del Estado de Situacidon Financiera

Al 31de diciembre de 2025, la cooperativa registra activos totales por USD 31.192.566, evidenciando un crecimiento del 15,49 % respecto al afio 2024.
Este incremento se explica principalmente por el aumento en fondos disponibles, inversiones y cartera de crédito, lo que refleja una expansion de las
operaciones y un fortalecimiento de la liquidez institucional.
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En cuanto a los pasivos, estos alcanzan USD 28.871.611, con un crecimiento del 19,07 %, impulsado principalmente por el incremento en obligaciones
con el publico, lo que evidencia una mayor confianza de los socios y clientes en la institucién.

El patrimonio de los socios se situa en USD 2.320.954, manteniendo el respaldo financiero necesario para sostener las operaciones institucionales,
mientras que el capital social registra un crecimiento del 3,03 %, reflejando la participacidon y compromiso de los socios con la cooperativa.

En conjunto, estos resultados evidencian una institucién en crecimiento, con fortalecimiento en sus operaciones financieras y capacidad para
continuar impulsando el desarrollo econdmico de sus socios y la comunidad.
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1.6 Balance General - Analisis Vertical
COAC CREDIAMIGO LTDA.
BALANCE GENERAL - ANALISIS VERTICAL
En USD
11 |FONDOS DISPONIBLES 3,055,584 84 11.31% 4.612,357.03 14.79%
12 |OPERACIONES INTERBANCARIAS - 0.00% 0.00%
13 |INVERSIONES 1,366,466.84 5.06% 221384751 7.10%
14|CARTERA DE CREDITOS 19,552,877 80 T2.40% 20,931,231.27 87.10%
15|DEUDORES POR ACEPTACIONES - 0.00% 0.00%
16|CUENTAS POR COBRAR 146081063 5.41% 1,402,747.35 4.50%
17 (BIEMES REALIZABLES, ADJUDIC - 0.003% 0.00%
18 |PROPIEDADES Y EQUIPO 106936797 3.96% 1,278,749.49 &4.10%
19(0TROS ACTIVOS 503,058.10 1.86% 753,633.35 242%
TOTAL ACTIVO 27,008,166.18 100.00% 31,192 566.00 100.00%|

Como podemos observar en el mes de diciembre de 2025 |a cartera de crédito representa el
67.10% del total de activos, lo cual significa que disponemos de un porcentaje aceptable de activos
productivos lo que nos va a generar mayor rentabilidad, por ello debemos continuar buscando
estrategias que nos permitan seguir creciendo en cartera de crédito, colocar de una manera
sana de tal manera que no se vulnere el retorno del capital y evitando el incremento de gastos de
provisiones o de castigos de cartera.

COAC CREDIAMIGO LTDA.
BALANCE GENERAL - ANALISIS VERTICAL
En USD
CTA PASIVD ¥ PATRIMOMNIO dic-24 ] dic-25 L]

21|0BLGACIONES CON EL PUBLICO 22,762,815.59 84.28% 28,203,324.85 30.42%
22|OPERACIONES |NTERBANCARIAS - 0.00% 0.00%
23|0BLGACIONES INMEDIATAS - 0.00% - 0.00%
24| ACEPTACIONES FN CIRCULACION - 0.00% - 0.00%
25|CUENTAS POR PAGAR 663,432.94 246% 665,785.44 2.13%
26| 0BUGACIONES FINANCIERAS 791,980.07 293% 0.00%
27 |VALORES EN CIRCULACION - 0.00% - 0.00%
25|0TROS PASIVOS 29,166.51 0.11% 2,501.08 0.01%

TOTAL PASIVO 24,247,395.51 B9.78% 28,871,611.37 92.56%

PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL 963,664.66 357% 992,849 65 3.18%
33| RESERVAS 1,791,241.63 6.63% 1,326,574.95 4.25%
34|0TROS APORTES PATRIMONIALES - 0.00% 0.00%
35|SUPERAVIT POR WALUACIONES - 0.00% - 0.00%
36|RESULTADOS 5,864,318 0.02% 1,530.03 0.00%

TOTAL PATRIMONIO 2,760,770.67 10.22% 2,320,954.63 7.44%

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 27,008,166.18 100.00% 31,192,566.00 100.00%

A nivel de pasivos y patrimonio, el 90.42% del total corresponde a las cuenta 21 obligaciones
con el publico; el 4.25% a la cuenta Reservas; el 3.18% a capital social; el 213% a cuentas por pagar;
estas las principales cuentas de Pasivo y Patrimonio.
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COAC CREDIAMIGO LTDA

BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL

En USD
CTA ACTIVO dic-24 dic-25 VAR.ABSOL VAR.RELAT

11|FONDOS DISPONIBLES 3.055,584.84 4,612,357.03 1.556,772.19 50.95%
12|OPERACIONES INTERBANCARIAS - - 0.00%
13|INVERSIONES 1.366,466.84 2,213,847.51 B4T,380.67 B2.01%
14|CARTERA DE CREDITOS 19,552 ,877.80 20,931,231.27 1,378,353.47) 7.05%
15|DEUDORES POR ACEPTACIONES - - 0.00%
16|CUENTAS POR COBRAR 1,460,810.63 1,402,747.35 -58,063.28| -3.97%
17|BIENES REALIZABLES, ADJUDIC - = 0.00%
18|PROPIEDADES Y EQUIPO 1,069,367.97 1,278,749.49 200,381.52 19.58%
19|0TROS ACTIVOS 503,058.10 753,633.35 250,575.25) 49.81%

TOTAL ACTIVO 27,008,166.18 31,192,566.00 4,184,399.82 15.49%

COAC CREDIAMIGO LTDA
BALANCE GENERAL - ANALISIS HORIZONTAL
EnUSD
CTA PASIVO Y PATRIMONIO dic-24 dic-25 VARABSOL  VARRELAT

21|0BLIGACIONES CON EL PUBLICO 22,762,815.59 28,203,324.85 5,440,509.26 23.90%
22|/OPERACIONES INTERBANCARIAS - - 0.00%
23|OBLIGACIONES INMEDIATAS - - 0.00%
24|ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - 0.00%
25|CUENTAS POR PAGAR 663,432.94 G65,785.44 2,352.50 0.35%
26|0BLIGACIONES FINANCIERAS 791,980.07 - -791,880.07 -100.00%
27|VALORES EN CIRCULACION - - 0.00%
29|0TROS PASIVOS 29,166.91 2,501.08 -26,665.83 -91.42%

TOTAL PASIVO 24,247,395.51 28,871,611.37 4,624,215.86 19.07%

PATRIMONIO
31|CAPITAL SOCIAL 963,664.66 992,849 85 20,184.99 3.03%
33|RESERVAS 1,791,241.63 1,326,574.95 -464,666.68 -25.94%
34|0TROS APORTES PATRIMONIALES - - 0.00%
35|SUPERAVIT POR VALUACIONES - 0.00%
36|RESULTADOS 5,864.38 1,530.03 4,334.35 -13.91%

TOTAL PATRIMONIO 2,760,770.67 2,320,954.63 -439,816.04 -15.93%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27,008,166.18 31,192,566.00 4,184,399.82 15.49%
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1.8 Variacion de Obligaciones con el Publico

COAC CREDIAMIGO LTDA. VARIACION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
VARIACION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 25,000,000.00 - 23,753,245.97
En USD wdic-24  wdie-25
20,000.000.00 -
OBLIGACIONES PUBLICO dic-24 dic-25 VAR. ABSOL VAR. RELAT

DEPOSITOS DE AHORRO 2,547,248.26 4,147,497.87 1,600,249.61 62.82% 15,000,000.00 -

DEPOSITOS A PLAZO 19,938,699.14 23,753,245.97 3,814,546.83 19.13%

OTROS DEPOSITOS 0.00 0.00 0.00 0.00% 10,000,000.00

DEPOSITOS POR CONFIRMAR 681.93 0.00 68193  -100.00%

DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00 0.00 0.00% 5/000,000.00 AMTAS

DEPOSITOS RESTRINGIDOS 276,186.26 302,581.01 26,304.75 9.56% | ‘ I oo G

TOTAL OBLIGACIONES 22,762,815.59 28,203,324.85 5,440,509.26 23.90% 0.00 - R TR i Tl

Al cierre de diciembre de 2025, la Cooperativa presenta un desempefio positivo en la captacion de recursos en comparacion con diciembre de
2024. Los depdsitos de ahorro registran un crecimiento significativo del 62,82%, mientras que los depdsitos a plazo evidencian un incremento del
19,13%. No se presentan valores en depdsitos por confirmar y los depdsitos restringidos muestran una variacion del 9,56% en el periodo analizado.
Como resultado, las obligaciones con el publico alcanzan un crecimiento global del 23,90%, reflejando el fortalecimiento de la confianza de los socios
y la adecuada gestion institucional orientada al sostenimiento y expansion de la base de captaciones.

El crecimiento sostenido de las captaciones del publico constituye un pilar fundamental para el desarrollo de las operaciones de la cooperativa, ya
que permite fortalecer la disponibilidad de recursos para la colocacion de crédito, dinamizando la actividad financiera y contribuyendo al crecimiento
institucional, en beneficio de los socios y clientes.
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1.9 Composicion de Obligaciones con el Publico

COAC CREDIAMIGO LTDA
COMPOSICION DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
En USD
OBLIGACIONES PUBLICO dic-24 % dic-25 %
DEPGSITOS DE AHORRO 2,547,248.26 11.19% 4,147 497.87 14.71%
DEPOSITOS A PLAZO 19,938,699.14 87.59% 23,753,246.97 84.22%
OTROS DEPOSITOS 0.00 0.00% 0.00 0.00%
DEPGSITOS POR CONFIRMAR 681.93 0.00% 0.00 0.00%
DEPOSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00% 0.00 0.00%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 276,186.26 121% 302,581.01 1.07%
TOTAL OBLIGACIONES 22,762,815.59 100.00% 28,203,324.85 100.00%

El14.71% corresponde a Depdsitos de Ahorros; el 84.22% pertenece a Depdsitos a Plazo Fijo; el 1.07% corresponde a depdsitos restringidos.
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COAC CREDIAMIGO LTDA.

COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS APLAZO

En USD
TIPO DE DEPOSITO dic-24 % dic-25 %
DE 1 A 30 DIAS 3,185,122.69 15.97% 3,755,675.04 15.81%
DE 31 A90 DIAS 4,323,897.97 21.69% 6,338,971.58 26.89%
DE 91 A 180 DIAS 5.690.828.71 28.54% 6,418,638.02 27.02%
DE 181 A 360 DIAS 5,275,358.41 26.46% 6,184,845.42 26.04%
DE MAS DE 361 DIAS 1,463,491.36 7.34% 1,055,115.91 4.44%
DEPOSITOS POR CONFIRMAR 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL OBLIGACIONES 19,938,699.14 100.00% 23,753,24597 100.00%
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1.11 Variacion de las Obligaciones Financieras

COAC CREDIAMIGO LTDA
VARIACION DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS
dic-25

OBLIGACIONES FINANCIERAS dic-24 dic-25 VAR. RELAT
SOBREGIROS 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL SECTOR PO) 202.829.78 0.00 -202,829.78 =100.00%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL GRUPQ FINANCIEROQ EN EL PAIS Y GRUPO 0.00 0.00 0.00 0.00%
CBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO £80,150.20 0.00 -589,150.29 -100.00%
OBLIGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALES 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 0.00 0.00 0.00 0.00%
OBLIGACIONES CON EL FONDO DE LIQUIDEZ DEL SECTOR FINANCIERO POPULA 0.00 0.00 0.00 0.00%
OTRAS OBLIGACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL OBLIGACIONES 791,980.07 0.00 -791,980.07 -100.00%

Como se puede evidenciar, al 31de diciembre de 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. no mantiene valores registrados por
concepto de obligaciones financieras.
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1.12 Composicion de la cartera por tipo de segmento

DESCRIPCION

COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE SEGMENTO

dic-24
En USD

COMERCIAL PRIORITARIO LOsnNG INMOBILIARIO MICROCREDITO PRODUCTIVO

COMERCIAL CONSUMO

PRIORITARIO ORDINARIO ORDINARIO

VIVIENDA

INTERES
PUBLICD

EDUCATIVOD

POR VENCER £ 250287758 |§ 5624705099 | § 11,501,363.20 | § £ - g - g £ - g 19,718 846.85 30.18%
|$ - |8 - 18 - |8 15 - 13 i 15 - |8 - 0.00%
POR VENCER RES A 5 B E - s - |s 3 - |3 S E 5 - |3 : 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 5 - |5 mrmeess 1,146,025.17 | § - 1§ BE - I3 3 - |3 1,513,617.00 6.92%
[NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA | § - |5 - |8 T T 5 - |5 - |8 - |5 $ B R 0.00%
|NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA | § B B - |$ - |§ E - s $ - I3 - 0.00%
|VENCIDA s 400|$S 14637645 | § 4B6.079.56 | § - 1% - I8 - s $ = 1§ £32,460.01 2.89%
VENCIDA REFINANCIADA s - I8 < |8 - s - s - I$ - s $ - I8 : 0.00%
VENCIDA RESTRUCTURADA s - Is - s - I3 5 - |8 BE 3 - |3 - 0.00%
TOTAL 5 250288158 | §  6,138,6T4.27 | § 13,223,468.02 | § = 5 - 5 - 5 - ¥ = 5 21,865,023.87 100.00%
% PARTICIPACION 11.45% 28.08% 60.48% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
INDICADOR DE MOROSIDAD 0.00% B.37T% 12.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.82%

COMPOSICION DE LA CARTERA

CONSUMO CROINARIO

COMERCIAL

VIVIENDA INIERES FUBLICD EDUCATIVO
0w

IALPRICRITARIO

MICROCREDITO

INMCBILLARID
0.00%
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LACARTERAPOR TIPO DE SEGMENTO
dic-25
EnUSD
DESGRIPCION :::;T:;: P;?JN::::JJU INMOBILIARIO MICROCREDITO PRODUCTIVD Eﬂﬂ"‘; gs;ili:; vivi E:S;LLLILERES EDUCATIVO
POR VENCER T4 5TSAT 4 B4B01215 0.00 8.981,023.70 0.00/ 0.00 000 0.00 .00/ 21083.611.08 94.2T%
POR VENCER REFINANCIADA 0.00) 000 000 0.0n 0.00/ 0,00 000 U.I]}| 0.00) 0.00/ 0.00%)
POR VENCER RESTRUCTURADA 0.00] 00D 0.00 0.00] 0.00 000 0.0d EI.I:ﬂI 0.00| 0.00| 0.00%
NO DEVENGA INTERESES 0.00 280,024.70 000 B31,167.05 0.00 0.00 000 n.onl 0.00| 1,111.221.75 49T%
MO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA 0.00| 0u00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00%
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA 10.00) 0uod 0.00 0.00 0.00/ 0,00 000 0.00] 0.00/ 0.00/ .00 %)
VENCIDA 4.00) 52 M6 0.00 117,584 83 0.00/ 0,00 000 0.00 0.00/ 1T0304.74 0.76%;
VENCIDA REFINANCIADA 0.00) 000 000 0.00 0.00! 000 009 0.00 0.00) 0.00) 0.00%;
VENCIDA RESTRUCTURADA 0.00 000! .00 0.00 0.00 0.00 0,00 3,00 0.00/ 0,00/ 0.00%
TOTAL 7,264,5T9.17 5,180,753.00. 0.0 8,929,805.38 000 0.00 oo 0.00] 0.00] 22,375,137.55 100.00%!
% PARTICIPACION 3247%) 2.15% 0.00% “u% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
INDICADOR DE MOROSIDAD 0.00%, A% 10.00% 9.55% Lodte 0.0a% 10.00%, 10.90%| 0.00% 5TI%
COMPOSICION DE LA CARTERA
CONSLAN ORDINARSD
D00%
VIVEMDA INTERES
COMERCAL OROINARO PUBLICD
000 Qoon
FRODUCTIVD
000 Poooe
nﬂﬁggnm

MAOBILIARO
Q00%
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1.13 Morosidad 2025

Indicadores de morosidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS

| NOMBRE DEL INDICADOR Dic2024 ENE 2025 FEB2025 MAR2025 ABR 2025 MAY 2025 | JUN 2025 JuL 2025 AGOD2025 ‘ SEP 2025 OCT 2025 | NOV 2025 DIC 2025 ClA TOTAL 2z
-NE&WE‘PEEL&%DWWPMW 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% o, — 2.40%

|
| MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO B.37% 9.54% 9.20% 9.29% B.73% 9.71% 9.30% 9.32% 9.30% ‘ 9.35% 9.43% | 10.15% 6.42% 4.59%

| MORGSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO _12.3456 13.05% 13.77% 14.21% 14.79% | 12.40% 12.30% | 12.55% 12.81% 13.30% 13.01% | 13.80% 9.55% ."'.\_"‘-‘\! B8.61%

| MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 9.82% 10.40% 10.21% 10.18% 10.44% 8.74% | B8.60% | 8.74% B.71% 9.03% B.65% | 9.34% 5.73% 6.65%

Al 31de diciembre de 2025 se aprecia una disminucién en el indicador de morosidad global que alcanzé un 5.73%.

Cobertura de provisiones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS

'NOM BRE DEL INDICADOR ‘ﬂt]m ENE 2025 FEB2025 MAR 2025 ABR 2025 MAY 2025 | JUN 2025 ‘ JuL 2025 AGO2025 SEP 2025 OCT 2025 NOV 2025 | DIC2025

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA. I | ‘

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO !mﬂ.?.m 687396.50% 21191552.50* 1332397.75% | 1036653.00% 1706537.25% | 2089280.25% I 1656346.00% IM?sx;usso\s&.m 1439752.00% 1399348.00% | 1307051.00% ’ﬂ’\wl 91.07% |
EOBERIUNEA D LA C AN TEAA DE CRECITG EONEE NG | 106.53% = 100.27% | 102.65% 104.16% 105.50% 101.91% 101.30% 100.04% 100.67% 100.34% 102.76% 100.04% 109.76% Ml 120.99% i
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO ‘ 106.48% & 101.71% ‘ 100.26% 100.08% 100.02% 100.07% 101.13% 100.21% 100.69% @ 100.22% 102.87% 100.08% 105.65% | \ AS | 100.83%

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 107.74% | 102.58% | 103.00% 103.41% 103.00% 103.91% | 105.38% 103.52% 104.16% 102.98% 105.94% 102.81% 11267% |3 x ."‘ | 108.14% I

La cobertura de provisiones de la cartera problematica con corte al 31de diciembre de 2025 alcanzo al 112.67%; mientras que el promedio del sector
se encuentra en el 108.14%.

MEMORIAANUAL

31




A COOPERATIV;& DE AHO?RO Y CREDITO
INDICE @ Crediamigo .
Juntoati.

1.14 Estado de Resultados - Analisis Horizontal

COAC CREDIAMIGO LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS HORIZONTAL
En USD
DESCRIPCION dic-25 VAR.ABSOL  VAR. RELAT

THIRL DI ESTADO DE RESULTADOS
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,622,270.30|  3,530,406.27 -91,864.03 254%| |
41 | INTERESES CAUSADOS 1,877,34199 2,181,644 .80 304,302.81 16.21%

MARGEN NETO INTERESES 1,744928.31| 1,348,76147| -396,166.84 22.70% A0
52 | COMISIONES GANADAS 25,081.72 24,643.25 -438.47 -1.75% 3000000.00
53 | UTILIDADES FINANCIERAS 94,921.87 86,401.98 -8,519.89 -8.98% A
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 100,372.28 90,394 45 -9.977.83 -9.94%
42 | COMISIONES CAUSADAS 282 66 726.07 44341 156.87% 20000 Bdic-24
43 |PERDIDAS FINANCIERAS 11,997.97 4,466 87 -7,531.10 62.77% 1500000.00 B

MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,953,02355| 154500821 -408,015.34 -20.89% Sioi s
44 | PROVISIONES 422,79552 152,216.59 -270,578.93 -64.00%

MARGEN NETO FINANCIERO 1,530,228.03| 1,392,79162| -137,436.41 -8.98% S i
45 | GASTOS DE OPERACION 1,509,565.85| 1,353,229.23 -156,336.62 -10.36% 0.00 e T

INTERESES Y INTERESES PROVISIONES GASTOS DE INGRESOS POR

MARGEN DE INTERMEDIACION 20,662.18 39,562.39 18,900.21 91.47% OESCUENTOS  CAUSADOS OPERACION SERVICIS
55 | OTROS INGRESOS OPERACIONALES 0.00 0.00 : 0.00% GANADOS
46 |OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0.00 0.00 - 0.00% :

MARGEN OPERACIONAL 20,662.18 39,562.39 18,900.21 91.47%
56 | OTROS INGRESOS 164,351.06 177,964.97 13,613.91 B.28%
47 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 175,725.09 214,917.08 39,191.99 22.30%

GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 9,288.15 2,610.28 -6,677.87 -71.90%
48 |IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 3,423.77 1,080.25 -2,34352 -68.45%

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 5,864.38 1,530.03 -4,334.35 -73.91%
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1.15 Estado de Resultados - Analisis Vertical

COAC CREDIAMIGO LTDA
ESTADO DE RESULTADOS - ANALISIS VERTICAL
En USD
CTA DESCRIPCION dic-24 % Dec-25 %
TOTAL INGRESOS 4,006,997.23 100.00% 3,908,810.92 100.00%
51| INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 362227030 90.40% 3,530,406.27 90.30%
41| INTERESES CAUSADCS 1,877,341.99 46.85% 2,181,644.80 §5.80%
MARGEN NETO INTERESES 1,744,928.31 43.55% 1,348,761.47 34.50%
52| COMISIONES GANADAS 25,081.72 0.63% 24,643.25 0.63%
53| UTILIDADES FINANCIERAS a4,921.87 2.37% 86,401.98 2.21%
54| INGRESOS POR SERVICIOS 100,372.28 2.50% 90,384 45 231%
42| COMISIONES CAUSADAS 282 66 0.01% 726.07 0.02%
43| PERDIDAS FINANCIERAS 11,997.97 0.30% 4 466,87 0.11%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 1,953,023.55 48.74% 1,545,008.21 39.52%
44| PROVISIONES 42279552 10.55% 152,216.59 389%
MARGEN NETO FINANCIERD 1,530,228.03 38.19% 1,392,791.62 35.62%
45| GASTOS DE OPERACION 1,509,565.85 3T67% 1,353,229.23 34.61%
MARGEN DE INTERMEDIACION 20,662.18 0.52% 39,562.39 1.01%
55| OTROS INGRESOS OPERACIONALES - 0.00% - 0.00%
46|0TRAS PERDIDAS OPERACIONALES - 0.00% - 0.00%
MARGEN OPERACIONAL 20,662.18 0.52% 39,562.39 1.01%
56| OTROS INGRESOS 164,351.06 4.10% 177,964.97 4.55%
47|0TROS GASTOS Y PERDIDAS 175,725.09 4.39% 214,917.08 5.50%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 9,288.15 0.23% 2,610.28 0.07%
48|IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 342377 0.09% 1,080.25 0.03%

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LOS INGRESOS
En USD
CTA INGRESOS dic-25

51| INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3,530,406.27
52| COMISIONES GANADAS 24,643.25 0.63%
53| UTILIDADES FINANCIERAS 86.401.98 221%
54| INGRESOS POR SERVICIOS 90,394.45 231%
55| OTROS INGRESOS OPERACIONALES - 0.00%
56| OTROS INGRESOS 177.964.97 4.55%

TOTAL INGRESOS 3,909,810.92 100.00%

COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LOS EGRESOS
En USD
CTA EGRESOS dic-25 %

41| INTERESES CAUSADOS 2,181,644.80 55.82%
42| COMISIONES CAUSADAS 72607 0.02%
43|PERDIDAS FINANCIERAS 4,466.87 0.11%
44| PROVISIONES 152,216.59 389%
45| GASTOS DE OPERACION 1,353,220.23 3462%
46|OTRAS PERDIDAS OPERACIOMNALES - 0.00%
47|OTROS GASTOS Y PERDIDAS 214917.08 550%
48|IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES EMPLEADOS 1,080.25 0.03%

TOTAL EGRES0S 3,908,280.89 100.00%

UTILIDAD 1,530.03

34
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COMPOSICION DE LOS INGRESOS

OTROS INGRESOS ;
4.55%
COMISIONES

OTRES INGRESOS GANADAS ; 0.635%

INGRES0S PORERACIONALES ;
SERVICIOS ; 2.31% D.00%

COMPOSICION DE LOS EGRESOS

PROVISIONES

%
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ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 y 2024

2025 2024 VARIACIONES
USD délares

Ingresas:
Intereses ganados 3,530,406.27 3,622,270.30 (91,864.03) -2.54%
Ingresos por servicios 90,394.45 100,372.28 (9,977.83) -9,94%
Total 3,645,443.97 3,747,724.30 (102,280.33) -2.73%
Egresos
Intereses pagados causados (2,181,644 80) (1,877,341.99) (304,302.81) 16.21%
Total (2,182,370.87) (1,877,624.65) (304,746.22) 16.23%
Margen bruto financiero 1,463,073.10 1,870,099.65 (407,026.55) -21.76%
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos:
De personal (465,647.34) (524,457.01) 58 808.67 211.21%
De operacion (881,529.81) (951,652.67) 70,122.86 -7.37%
Total {1,351,644.02) (1,488,107.65) 136,463.63 -9.17%
Margen operacional antes de provisiones, '
depreclacionss y amartizaciones 197,831.06 476,913.87 (279,082.81) -58.52%
Provisiones, depreciaciones y (158,268.67) (456,251.69) 297,983.02 55.31%
Margen operacional neto 39,562.39 20,662.18 18,900.21 91.47%
INGRESOS Y GASTOS NO
Ofros ingresos 177,964 97 164,351.06 13,613.91 B.28%
Total Ingresos y gastos no (36,952.11) (11,374.03) (25,578.08) 224.88%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
A EMPLEADOS EIMPUESTOS 2,610.28 9,288.15 (6,677.87) -71.90%
Participacion a empleados (391.54) (1,393.22) 1,001.68 -71.90%
Impuesto a la renta (688.71) (2,030.55) 1,341.84 -66.08%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1,530.03 5,864.38 (4,334.35) -73.91%
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Analisis del Estado de Resultados:

Al 31de diciembre de 2025, |la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. registro ingresos totales por USD 3.645.443,97, generados
principalmente por los intereses provenientes de la cartera de crédito y por los servicios financieros prestados a los socios.

Durante el periodo se evidencié un incremento en los egresos financieros asociados al pago de intereses por las captaciones e inversiones,
resultado de una decision institucional orientada a respetar las tasas pactadas con los socios y fortalecer su fidelidad y confianza en la cooperativa.
Esta politica permitié consolidar la base de ahorros e inversiones, elemento fundamental para el financiamiento de las operaciones crediticias y el
crecimiento institucional.

De manera paralela, la administracion priorizé una gestion prudente del riesgo crediticio, fortaleciendo la constitucion de provisiones para
mantener adecuados niveles de cobertura de la cartera y prevenir posibles contingencias derivadas del riesgo de crédito.

Como resultado de estas decisiones, la cooperativa cerrd el ejercicio con una utilidad neta de USD 1.530,03.
En este sentido, los resultados evidencian una gestion prudente enfocada en el fortalecimiento de la cobertura de la cartera y en la adecuada

administracion delriesgo crediticio, decisiones que puedenincidiren larentabilidad del periodo, pero que contribuyen a la sostenibilidad y estabilidad
financiera de la institucion.

MEMORIAANUAL

36




@ Crediamigo .

Juntoati.

1.16 Solvencia

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO (SOLVENCIA)

Entidad: ~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
Fecha: 3v/zozs

PATRIMONIO TECNICO
Patrimenic Tecnico Primario 2,319,424.60
Patrimonio Tecnico Secundario 1,530.03
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 2,320,954.63

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos Ponderados con 0,00 0.00
Activos Ponderados con 0,20 0.00
Activos Ponderados con 0,50 1,019,396.00
Activos Ponderados con 1,00 24,364,698.94
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 25,384,094.94

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 2,284,568.54

EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 36,386.09
SOLVENCIA = PTC/ ACT. Y CONTING.POND.x RIESGO Requerimiento 1 9.14
PTC/ ACTIVOS ¥ CONTINGENTES TOTALES Requerimiento 2 T.44
ACTIVOS FLIOS / PATRIMON. TECNICO CONSTITUIDO Requerimiento 3 55.10

Requerimiznto 1:  Las entidades del secior financiero popular y solidaric , deberan mantener en lodo tiempo la relacidn entre su patrimonio técnico y &a
surra ponderada por riesgo de sus aciivos y contingentes no infesior al 3%. Art. 190 COMY F. Articulo TE de la Codificacion.
Resoluciones 130-2015-F ; Resolucidn No. JPRF-F-2022-046

Requerimento2:  La relacin entre el patrimonio técnico y los actives totales y contingentes de las entidades de los sectores financieros pblco, privado y
popular y solidario del segmentn 1, no podré ser inferior al 4%, Art 190 COMYF, Articulo 77 de 2 Codificacion

Requarmentod:  Las entidades podran adquinr, construir o conservar bienes muebles e inmueble necesarios para su funcionamento o servicios anaxos,
hasta un monio equivalente al 100% del patrimonio técnico constituldo. Articule T8 de la Codiicackon. Resolucion 130-2015-F.

La cooperativa mantiene un indice de solvencia de 914%, cumpliendo con el minimo regulatorio
del 9%, reflejando una gestidn prudente del patrimonio técnico frente al crecimiento de la carteray
de los activos productivos.

Durante el ejercicio 2025, la cooperativa fortalecié su gestion prudencial de riesgos mediante el
incremento de provisiones para la cartera de crédito, en cumplimiento de la normativa emitida por la

Superintendencia de Economia Populary Solidaria, particularmente lo establecido en la Resolucion
Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0190.

En este contexto, la Asamblea General autorizd la utilizacion de recursos patrimoniales con
el propdsito de robustecer la cobertura de riesgo crediticio y consolidar la solidez financiera
institucional.

Como resultado de esta gestion prudencial, el indicador de solvencia se ubicd en 914%,
manteniéndose por encima del minimo regulatorio exigido, mientras que la cobertura de cartera
improductiva alcanzé el 112,67%, reflejando un nivel adecuado de respaldo frente al riesgo crediticio
y una administracion financiera responsable.
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1.17 Indicadores Financieros

(COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
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EL GRADO DE ABSORCION DELMARGEN FINANCIERONETO se ubicé en 97,16%, reflejando
que la Institucidon generd los recursos necesarios para cubrir sus gastos operativos. Este resultado
plantea el reto de fortalecer la generacion de ingresos y mejorar la rentabilidad, manteniendo el
indicador en niveles éptimos inferiores al 100%.
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INFORME DE MONITOREO AL PLAN OPERATIVO ANUAL
2025

31/12/2025

Fecha de seguimiento

AVANCE POAANUAL

| Estado de Actividades/Proyectos |

Terminadas

H

]

El POA Institucional se compone de 74
actividades alineadas al Plan Estratégico vigente,
de la cual son responsables todos los
departamentos y sucursales de la Cooperativa.

Hasta la fecha de este informe el avance es del
95.85% comprobandose que existen
67 actividades culminadas, 7 en
proceso y 0 no iniciadas.

Los avances mensuales se resumen en los
graficos siguientes, asi como los estados de las
actividades por departamentos.

No Iniciadas 0
74
En el presente mes el nivel de cumplimiento de
w59 6o% las actividades previstas es del 93.33%
- 70%
20% 80%
o » 30%
923.33%
CUMPLIMIENTO MENSUAL
(Mes de seguimiento)

En lo referente al cumplimiento del POA 2025, con corte al 31 de diciembre de 2025, se evidencia
un nivel de ejecucidn satisfactorio, alcanzando un 95,85% de cumplimiento anual y un 93,33% de
cumplimiento promedio mensual, lo que refleja un avance favorable en la consecuciéon de los

objetivos estratégicos institucionales.
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1.19 Evaluacion presupuestaria al 31de diciembre de 2025

Evaluacion Presupuestariaaundigito Balance General a 31dediciembre de 2025

BALANCE

GENERAL

PRESUPUESTO
ANUAL

EJECUTADO

DIFERENCIA

%
CUMPLIMIENTO

[A] 8] [B] VS [A] Evaluacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2025
dic-2025 Histdrico 104,03% 108,31%
Cédigo | Denominacién | dic-2025 Proyectado dic-2025 Histérico Vs |
dic-2025 Proyectado |
|
Monto % Monto T = " Monto % : - 69,73%
| ACTIVO 29,982,868 100.00 31192.566  100.00 1,200,698 4.03 peTive FAANOS FATAINIONIC
1 PRESUPUESTADD 529.982.867,93 526.656.629,65 $3.326.238.31
2 PASIVOS 26,656,630 88.91 28,871,611 92.56 2,214,962 8.31
@ EJECUTADO $31.192.566,00 $28.871.611,37 $2.319.424,60
3 PATRIMONIO 3,326,238 11.09 2,313 425 T.44 -1.006 814 -30.27 PR - v . ity z
m % CUMPLIMIENTO 104,03% 108,31% 69,73%

COMENTARIO

Al 31 de diciembre 2025 se dispone
de un total de activos de un valor de
$31,192,566, con un cumplimiento del
104.03%.

1 ACTIVO S 29982868 S 31192566 $1,209,698 104.03%

Al 31de diciembre 2025 se cumple con
el 108.31% del presupuesto en pasivos,
disponemos de un cumplimiento sa-
tisfactorio con un total de pasivos de
$28,871,611.

2 PASIVO S 26,656,630 S 28,871,611 $2,214,982 108.31%

Al 31 de diciembre de 2025 se ha cum-
plido con el 69.73% del presupuesto del
patrimonio con un total de $2,319,425

3 PATRIMONIO $ 3,326,238 S 2319425 $(1,006,814) 69.73%
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Evaluacian Presup uestaria aun digito Balance General al 31dediciembrede 2025

[A] [B] [B] VS [A]
dic-2025 Histérico
dic-2025 Proyectado dic-2025 Histérico Vs
Sodid ol Denea nasiol dic-2025 Proyectado
Manto % Monto % Monto %o
4 GASTOS 4,180,081 13.94 3,908,281 12.53 =271,600 -6.50
5 INGRESOS 4,374, 522 14.59 909,811 12.53 -465,111 -10.63
RESULTADOS % 194,840,596 H 1.530.03

Evaluacion Presupuestaria Estado Resultados al 31 de diciembre de

2025
$5,000,000.00
S, 000, 00000
93.50%
$1,000,000.00 89.37% 0.79%
L mm—
5-
GASTOS INGRESOS RESLILTADD
PRESUPLIESTADO 54,374,921.87 $194,840.96
mEECUTADO $3,909,810.92 $1,530.03
B % CUMPLIMIENTO 93,50% 89,37% 0.79%

% -
CONCEPTO | PRESUPUESTADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO DESFASE JUSTIFICACION DEL DESFASE
. - o . g )
INGRESOS $ 4180,080.90 $ 3.908280.89 93.50% $ (271,800.01) S.e,tleng un cum.pllmlent'o del 93.50%, se debe intensificar la coloca
cion a fin de mejorar los ingresos.
. . o . .
EGRESOS S 437492187 $ 90981092 89.37% $ (465110.95) Se tiene un cumplimiento del 89.37%, si se mejoran los ingresos se
va a disponer de los recursos suficientes para cubrir los gastos
Se debe intensificar la colocacién de Cartera de Crédito para cubrir
el desfase generado, de tal forma que se pueda solventar los gastos
RESULTADOS S 194.840.96 $ 1530.03 0.79% $ (193,310.93) opgramonales y generar excedentes, en t::eneflc?lp delos socios, ’Fra-
bajadores y la Cooperativa en general. Asi también se deben realizar
gestiones de recuperacién de cartera a fin de evitar incrementos de
cartera improductiva, y por ende incremento de provisiones.
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Balance general, Consolidado 2025

Codigo | Denominacién ene-2025 feb-2025 mar-2025 abr-2025 may-2025 jun-2025 jul-2025 ago-25 sept-25 oct-2025 nov-2025 dic-2025

1 ACTIVD §  27.750,20345|§ 26,938.269.10| § 20,253,000.00|% 20,792,667.03(§ 30,047.112.00 § 30,546,367.00|§ 30,747.867.00| § 30,948,750.00( § 31647,986.00{§  31,576.179.00 31429,355 31,192,566
2 PASIVOS § 24975526475 26900501405 26,393.201.00{% 26.010,977.00 § 27.80,22100\ § 28.286,584.00| 5 28.461528.00/ § 2863472700/ 5 20.302.233.00| § 29,192,247.00 20,030,177 28871611
3 PATRIMONIO § 278048447 § 2826909675 2859,077.00\% 28709208215 223521800(§ 225376200|% 226341200 % 231600000 § 2343,11900) §  2,382387.00 2,398,193 2,319,425
Activo § 27759203455 28,938.269.10|§ 29,253,000.00{% 29,782,667.03|$ 30,047.11200| § 30,546,387.00| $ 30,747.887.00| § 30,948,750.00) § 3164798600/ §  31576,179.00 31429,355 31,192,566
Pasive + Patrimonio §  2775602094|§ 2893641107 § 29.252,378.00|% 29,781846.82| § 30,045439.00|§ 30,540,446.00| $ 30,744.940.00| § 30,9464%6.00) § 31,645,35200| § 31574,634.00 31428,370 31,191,036
Resultados H 3.18251) § 1858.03| 5 622.00/ 5 84021/ % 1673.00| § 594100 § 2,947.00| 5 2,334.00( § 263400 § 1545.00| § 985.04| § 1530.00

Estado de resultados, Consolidado 2025

Codigo | Denominacién ene-2025 feb-2025 mar-2025 abr-2025 may-2025 jun-2025 jul-2025 ago-2025 sept-25 oct-2025 nov-2025 dic-25

4 GASTOS H] 332,187.70| 5 621993.39|§  943,16649S  1344,785.00(% 1688,44200(5 2,027,123.00{S  2,34844500{S 266092500\ § 2963722.00|§ 3,260,786.00|§ 3,502,632.00( % 3,908,280.89

5 |INGRESOS $ 335370211 §  62385142(§ 943780085 1345525.00/% 1700,11600($  2,033,064.00)5 2351392005 266325900\ 5 296635600/ 5 3,26233100|% 3,503617.00/ % 3,909,810.92

Ingresos H 335370.21|§  62385142|§ 943780065 1345625005 1700,11600( S 2,033,064.00)5  2,351392.00($  2663259.00| § 2,966356.00|§ 3,26233100|§ 3,593617.00( 3,909,810.82

Gastos $ 332,187.70|§  62199330|§  043,16649|§  1344,785.00(% 1698,44200§ 2.027,123.00{$  2,348.44500{$ 2660825005 296372200|% 3.260,786.00|§ 3,502,632.00/ % 3,308,280.89

Utilidad $ 316251 % 1858.03| § 622.57| § 84000 § 1673.00| § 594100| 5 2.947.00( § 2,334.001 § 263400 § 1545.00! § 985.00| § 1,530.03
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2025
[A] [B] [B] VS [A]
dic-2025 Histérico
Céodigo Denominacion dic-2025 Proyectado dic-2025 Histérico VS
dic-2025 Proyectado
Monto % Monto % Monto %
1 ACTIVO 29,982,868 100.00 31,192,566 100.00 1,209,698 4.03
11 FONDOS DISPONIBLES 2,717,680 9.06 4,612,357 14.79 1,894,677 69.72
13 INVERSIONES 2,022,979 6.75 2,213,848 7.10 190,869 9.44
14 CARTERA DE CREDITOS 22,030,376 73.48 20,931,231 67.10 -1,099,145 -4.99
16 CUENTAS POR COBRAR 1,360,089 4.54 1,402,747 4.50 42,659 3.14
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1,426,440 4.76 1,278,749 4.10 -147,690 -10.35
19 OTROS ACTIVOS 425,304 1.42 753,633 2.42 328,329 77.20
2 PASIVOS 26,656,630 88.91 28,871,611 92.56 2,214,982 8.31
21 SOBLSASTONES CON EL 24,100,360 80.38 28,203,325 90.42 4,102,965 17.02
25 CUENTAS POR PAGAR 764,411 2.55 665,785 2.13 -98,626 -12.90
26 %?\Hﬁélcéggs 1,720,152 5.74 0 0.00 -1,720,152 -100.00
29 OTROS PASIVOS 71,707 0.24 2,501 0.01 -69,205 -96.51
3 PATRIMONIO 3,326,238 11.09 2,319,425 7.44 -1,006,814 -30.27
31 CAPITAL SOCIAL 1,061,366 3.54 992,850 3.18 -68,517 -6.46
33 RESERVAS 2,070,031 6.90 1,326,575 4.25 -743,457 -35.92
36 RESULTADOS 194,841 0.65 0 0.00 -194,841 ~100.00
4 GASTOS 4,180,081 13.94 3,908,281 12.53 -271,800 -6.50
41 INTERESES CAUSADOS 1,922,600 6.41 2,181,645 6.99 259,045 13.47
42 COMISIONES CAUSADAS 17 0.00 726 0.00 709 4,256.49
43 PERDIDAS FINANCIERAS 10,291 0.03 4,467 0.01 -5,824 -56.59
44 PROVISIONES -5,310 -0.02 152,217 0.49 157,526 -2,966.79
45 GASTOS DE OPERACION 1,917,456 6.40 1,353,229 4.34 -564,227 -29.43
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 224,235 0.75 214,917 0.69 -9,318 -4.16
IMPUESTOS Y
48 PARTICIPACION A 110,792 0.37 1,080 0.00 -109,712 -99.03
EMPLEADOS
5 INGRESOS 4,374,922 14.59 3,909,811 12.53 -465,111 -10.63
51 DIRESES Y DESCUENTOS 4,000,522 13.34 3,530,406 11.32 -470,116 -11.75
52 COMISIONES GANADAS 25,644 0.09 24,643 0.08 -1,001 -3.90
53 UTILIDADES FINANCIERAS 42,000 0.14 86,402 0.28 44,402 105.72
54 INGRESOS POR SERVICIOS 107,772 0.36 90,394 0.29 -17,378 -16.12
56 OTROS INGRESOS 198,984 0.66 177,965 0.57 -21,019 -10.56
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[A] [B] [B] VS [A]
dic-2025 Histoérico
Cédigo Denominaciéon dic-2025 Proyectado dic-2025 Histérico V'S
dic-2025 Proyectado
Monto % Monto % Monto %

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 4,000,522 91.44 3,530,406 90.30 -470,116 -11.75
5101 Depésitos 100,485 2.30 89,254 2.28 -11,230 -11.18
5103 {/raniglr:zzes y descuentos de inversiones en titulos 162,922 3.72 111,343 2.85 51,579 -31.66
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 3,737,116 85.42 3,329,809 85.17 -407,306 -10.90
41 INTERESES CAUSADOS 1,922,600 43.95 2,181,645 55.80 259,045 13.47
4101 Obligaciones con el publico 1,790,870 40.93 2,161,983 55.30 371,113 20.72
4103 Obligaciones financieras 131,730 3.01 19,662 0.50 -112,069 -85.07

Margen neto intereses 2,077,922 1,348,761 -729,160
52 COMISIONES GANADAS 25,644 0.59 24,643 0.63 -1,001 -3.90
5290 Otras 25,644 0.59 24,643 0.63 -1,001 -3.90
54 INGRESOS POR SERVICIOS 107,772 2.46 90,394 2.31 -17,378 -16.12
5490 Otros servicios 107,772 2.46 90,394 2.31 -17,378 -16.12
42 COMISIONES CAUSADAS 17 0.00 726 0.02 709 4,256.49
4290 Varias 17 0.00 726 0.02 709 4,256.49
53 UTILIDADES FINANCIERAS 42,000 0.96 86,402 2.21 44,402 105.72
5303 En venta de activos productivos 42,000 0.96 86,402 2.21 44,402 105.72
43 PERDIDAS FINANCIERAS 10,291 0.24 4,467 0.11 -5,824 -56.59
4303 En venta de activos productivos 1,438 0.03 1,436 0.04 -3 -0.18
4306 Primas en cartera comprada 8,853 0.20 3,031 0.08 -5,822 -65.76

Margen bruto financiero 2,243,030 1,545,008 -698,022
44 PROVISIONES -5,310 -0.12 152,217 3.89 157,526 -2,966.79
4402 Cartera de créditos -5,310 -0.12 151,934 3.89 157,243 -2,961.46
4403 Cuentas por cobrar 0 0.00 283 0.01 283 0.00

Margen neto financiero 2,248,340 1,392,792 -855,548
45 GASTOS DE OPERACION 1,917,456 43.83 1,353,229 34.61 -564,227 -29.43
4501 Gastos de personal 645,925 14.76 465,647 11.91 -180,278 -27.91
4502 Honorarios 228,444 5.22 225,606 5.77 -2,838 -1.24
4503 Servicios varios 461,940 10.56 294,660 7.54 -167,280 -36.21
4504 Impuestos, contribuciones y multas 335,201 7.66 322,444 8.25 -12,757 -3.81
4505 Depreciaciones 132,596 3.03 6,052 0.15 -126,544 -95.44
4506 Amortizaciones 16,056 0.37 0 0.00 -16,056 -100.00
4507 Otros gastos 97,293 2.22 38,820 0.99 -58,473 -60.10

Margen de intermediacion 330,884 39,562 -291,321
56 OTROS INGRESOS 198,984 4.55 177,965 4.55 -21,019 -10.56
5601 Utilidad en venta de bienes 0 0.00 13,500 0.35 13,500 0.00
5604 Recuperaciones de activos financieros 185,232 4.23 135,813 3.47 -49,419 -26.68
5690 Otros 13,752 0.31 28,652 0.73 14,900 108.35
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 224,235 5.13 214,917 5.50 -9,318 -4.16
4701 Pérdida en venta de bienes 521 0.01 3,418 0.09 2,897 555.96
4703 Ieg‘;fcrlecfg: :nct‘;':('ﬂ::es devengados en 71,182 1.63 53,941 1.38 17,241 -24.22
4790 Otros 152,532 3.49 157,559 4.03 5,027 3.30

Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 305,633 2,610 -303,023
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 110,792 2.53 1,080 0.03 -109,712 -99.03
4810 Participacion a empleados 45,845 1.05 392 0.01 -45,453 -99.15
4815 Impuesto a la renta 64,947 1.48 689 0.02 -64,258 -98.94

Ganancia o (pérdida) del ejercicio 194,841 1,530 -193,311
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Con base en la evaluacidn presupuestaria al 31 de diciembre de 2025, se observa un nivel
de cumplimiento aceptable en relacion con las metas establecidas. No obstante, el entorno
macroecondmico adverso, evidenciado en el incremento de los indicadores de morosidad del
sistema, ha incidido en una menor dindmica de colocacidn, derivando en la aplicacidn de politicas

crediticias mas prudenciales, orientadas a preservar la calidad de los activos productivos y la solidez
financiera institucional.

1.20 Evaluacion Plan Estratégico al 31de diciembre del afio 2025

MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO (BALANCED SCORECARD)
[2024 - 20261

Mision: Fomentar el desarrollo sostenible de nuestros socios, clientes, colaboradores y aliados
estratégicos, mediante la entrega de productos financieros agiles, oportunos y servicios de calidad

Vision: En el 2026 ser una Cooperativa referente en innovacion, transformacion digital y
omnicanalidad, con tecnologias seguras que promuevan el crecimiento y bienestar de nuestros
socios y clientes

Valores:

Transparencia Equidad Compromiso Responsabilidad Respeto Confianza Integridad

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico institucional monitoreado por la Gerencia
General de manera trimestral bajo el modelo Balanced
ScoreCard (BSC) contiene las cinco dimensiones y 16 objetivos
estratégicos planteados para el 31 de diciembre de 2026.

A la fecha de este informe el grado de cumplimiento del
mismo se refleja en el gréafico; para cada objetivo se observa
un nivel de rendimiento en base a las siguientes escalas:

. Alto: cumplimiento igual o superior al 0%
Moderado: cumplimiento entre 80%y 90%

. Bajo: cumplimiento menor al 80%
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Al 31 de diciembre de 2025, el Plan Estratégico Institucional registra un cumplimiento global
del 88,26%, resultado que evidencia un desempefio favorable en la ejecucion de los objetivos
estratégicos definidos bajo la metodologia Balanced Scorecard.

Este nivel de avance refleja una adecuada gestién en la implementacion de las iniciativas
estratégicas y en el seguimiento de indicadores; no obstante, se identifican objetivos con niveles
de cumplimiento moderados que requieren el fortalecimiento de acciones correctivas y de control,
a fin de garantizar el logro integral de las metas institucionales y la mejora continua del desempefio
organizacional.

El anélisis integral del Plan Estratégico se presenta a la Asamblea, como ANEXO 2

1.21 Distribucion de excedente/utilidad del afio 2025

CUADRO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2025 $ 2.610,28
(-) Menos: 15% Participacion de Empleados S 391,54
(=) Excedente después pago participacion $ 2.218,74
(+) Mas: Gastos No Deducibles S 536,12
(=) BaseImponible S 2.754,86
(-) Menos: 25% Impuesto a la Renta S 688,71
(=) Excedente A Distribuir $ 1.530,02
(-) Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva S 765,01
(-) Menos: 1% Contribucion SEPS S 2219
(=) Adisposicion de la Asamblea (3 742,82
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1.22 Ranking a nivel de activos de las cooperativas del segmento 2 al 31de
diciembre 2025

RANKING A NIVEL DE ACTIVOS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 2
PERIODO DEL 1ENERO DEL 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

(Délares)
VALOR
NRO. ENTIDAD ACTIVOS PORCENTAIE
1| YUYAY LTDA 131,760,643 3.56%
2 | ACCION IMBABURAPAK LTDA 108,321,509 2.93%
3 | PROVIDA LTDA 97,558,175 2.64%
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA
4 | CHINCHIPE LTDA. 92,916,601 2.51%
5 | DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE YANTZAZA LTDA 92,529,659 2.50%
6 | MANANTIAL DE ORO LTDA 91,681,455 2.48%
7 | SAN FRANCISCO DE ASIS LTDA 90,899,194 2.46%
8 | JUAN PIO DE MORA LTDA 87,967,144 2.38%
9 | LUZ DEL VALLE 86,359,050 2.33%
10 | GUARANDA LTDA 85,482,129 2.31%
11 | SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS 83,654,991 2.26%
12 | COOPAC AUSTRO LTDA 82,938,133 2.24%
13 | CREDI YA LTDA 82,059,453 2.22%
14 | MAQUITA CUSHUN LTDA 78,843,899 2.13%
15 | 4 DE OCTUBRE 77,953,702 2.11%
16 | PREVISION AHORRO Y DESAROLLO LTDA 74,047,187 2.00%
17 | SANTA ISABEL LTDA 71,907,866 1.94%
18 | ALIANZA MINAS LTDA 71,870,877 1.94%
19 | VENCEDORES LTDA 71,702,384 1.94%
20 | PEDRO MONCAYO LTDA 70,234,823 1.90%
21 | VISION DE LOS ANDES VIS ANDES 68,490,688 1.85%
22 | HUANCAVILCA LTDA 68,392,102 1.85%
23 | ARTESANOS LTDA 65,895,753 1.78%
24 | SAN ANTONIO LTDA - IMBABURA 64,294,493 1.74%
25 | TEXTIL 14 DE MARZO 63,960,028 1.73%
26 | MINGA LTDA 63,670,521 1.72%
27 | SISA 61,555,557 1.66%
MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA

28 | WARMIKUNAPAC 61,401,498 1.66%
29 | SANTA ANA LTDA 59,990,039 1.62%
30 | EDUCADORES DEL AZUAY LTDA 59,661,350 1.61%
31 | EDUCADORES TULCAN LTDA 58,581,042 1.58%
32 | CREDIL LTDA 55,155,046 1.49%
33 | FASAYNAN LTDA 54,572,672 1.47%
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34 | SUMAK KAWSAY LTDA 53,441,814 1.44%
35 | EDUCADORES DE LOJA - CACEL LTDA. 52,972,425 1.43%
36 | COTOCOLLAOQO LTDA 51,152,852 1.38%
37 | LA BENEFICA LTDA 50,266,981 1.36%
38 | ANDINA LTDA 50,261,769 1.36%
39 | CORPORACION CENTRO LTDA 47,549,403 1.28%
40 | FINANZAS CORPORATIVAS LTDA 47,180,411 1.27%
41 | PUELLARO LTDA 47,098,721 1.27%
42 | SUMAK SAMY LTDA 41,819,109 1.13%
43 | SENOR DE GIRON 41,423,672 1.12%
44 | UNION EL EJIDO 40,149,491 1.08%
45 | MAQUITA CUSHUNCHIC LTDA 39,497,033 1.07%
46 | EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA 39,231,846 1.06%
47 | TENA LTDA 38,493,529 1.04%
48 | HUAICANA LTDA 37,174,073 1.00%
49 | SAN GABRIEL LTDA 36,007,293 0.97%
50 | SAN MIGUEL DE LOS BANCOS LTDA 35,897,230 0.97%
51 | 16 DE JULIO LTDA 34,922,115 0.94%
52 | POLITECNICA LTDA 33,790,444 0.21%
53 | KISAPINCHA LTDA 33,650,356 0.91%
54 | FONDO PARA EL DESARROLLO Y LA VIDA 32,109,349 0.87%
55 | CREDIAMIGO LTDA 31,192,566 0.84%
56 | ACCION TUNGURAHUA LTDA 31,171,451 0.84%
57 | MULTIEMPRESARIAL 30,368,283 0.82%
58 | EDUCADORES DE TUNGURAHUA LTDA 29,679,455 0.80%
59 | SIERRA CENTRO LTDA 29,174,658 0.79%
60 | INTERANDINA 28,936,483 0.78%
61 | FUTURO LAMANENSE 26,724,051 0.72%
62 | MICROEMPRESARIAL SUCRE 26,673,858 0.72%
63 | LAS NAVES LTDA 26,136,895 0.71%
64 | DE INDIGENAS CHUCHUQUI LTDA 21,744,132 0.59%

Fuente: Boletines financieros Segmento 2 (SEPS) al 31 de dic. de 2025 / https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-sfps/

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. se encuentra ubicada en el puesto 55
del Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2, cabe indicar que a partir del 01
de junio de 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. subié de segmento del

3al2
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1.23 Detalle de pagos de Gastos de Dietas, Gastos de Representacion; de los
Consejos de Administracion y Vigilancia; viaticos, hospedaje y movilizacion
de vocales Representantes Asamblea General de Representantes; Honorarios
Profesionales pagados a la Gerencia y Pago al IESS de Gerencia, valores
pagados gerente subrogante.

Se presenta el detalle a la Asamblea General de Representantes de Socios, se adjunta ANEXO 3
ala memoria anual 2025 con la informacion detallada.

2.- INFORME ADMINISTRATIVO:

2.1. Nro. de socios y clientes de diciembre de 2024 al 31 de diciembre de 2025

Movimiento de Certificados de Aportacion - Ejercicio Econémico 2025

Durante el ejercicio econdmico 2025 se registrd el ingreso de 520 nuevos socios, distribuidos de
la siguiente manera:

« 255 socios de género masculino, con un valor en certificados de aportacion de USD
15.100,00.

« 254 socias de génerofemenino, con unvaloren certificados de aportacién de USD 14.050,00.

« 11 personas juridicas, con un valor en certificados de aportacién de USD 7.250,00.

Como resultado, los valores incrementados en certificados de aportacion, por concepto de
apertura de cuentas de nuevos socios durante el afio 2025, ascendieron a USD 36.400,00.

Por otra parte, durante el mismo periodo se registraron 180 socios salientes, conforme el
siguiente detalle:

» 87 socios de género masculino, con devolucién de certificados de aportacién por USD
9.185,65.

+ 91 socias de género femenino, con devolucion de certificados de aportacién por USD
9.450,41.

+ 2 personas juridicas, con devolucion de certificados de aportacién por USD 40,00.

Eltotal de retiros de certificados de aportacion durante el ejercicio 2025 ascendié a USD 18.676,11.

Comoresultado de los movimientosregistrados durante el aiio 2025, se evidenciaunincremento
neto de 340 socios, alcanzando una base social total de 12.916 socios al 31 de diciembre de 2025.
De igual manera, los certificados de aportacidn presentan un incremento neto de USD 29.184,99,
con lo cual el saldo acumulado asciende a USD 992.849,65 al cierre del ejercicio econémico 2025.

MEMORIAANUAL

49




/ \ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDICE ﬂ| Crediamigo.. (> phe. sis.
Juntoati.

NUEVOS SOCIOS
'MASCULINO | 255/ 15.100,00
Al 31-dic-2024 12576 963.664,66' lFEMENINO 254 14.050,00
Nuevos Socios 520 3640000 |NA 11] 7.250,00
Socios Salientes . -180 1867611 (TOTAL 520| 36.400,00
Incrementos en CA , 11.509,25
Disminucién en CA T
Al 31-dic-2025 12916 992.849,65 MASCULINO o ClE
'FEMENINO 91 9.450,46
'NA 2| 40,00
'TOTAL 180/ 18.676,11
COAC CREDIAMIGO LTDA.

NRO. SOCIOS Y CLIENTES

INCREMENTO % INCREMENTO INCREMENTO % INCREMENTO sociosy

Fecha Socios Clientes Total

SOCIOS SOCIOS CLIENTES CLIENTES dientes
dic-24| 12,576 4,294 16,870 22 0.18% 38 0.89% 60
ene-25| 12,609 4,340 16,949 33 0.26% 46 1.07% 79
feb-25 12,640 4,398 17,038 31 0.25% 58 1.34% 89
mar-25| 12,643 4,415 17,058 3 0.02% 17 0.35% 20
abr-25/ 12,666 4,435 17,101 23 0.18% 20 0.45% 43
may-25| 12,701 4,448 17,149 35 0.28% 13 0.25% 48
jun-25| 12,720 4,461 17,181 19 0.15% 13 0.29% 32
jul-25| 12,733 4,478 17,211 13 0.10% 17 0.38% 30
ago-25| 12,761 4,483 17,244 28 0.22% 5 0.11% 33
sept-25| 12,804 4,492 17,296 43 0.34% 9 0.20% 52
oct-25| 12,854 4,510 17,364 50 0.3%% 18 0.40% 68
nov-25| 12,891 4,515 17,406 37 0.29% 5 0.11% 42
dic-25| 12,916 4,521 17,437 25 0.19% 6 0.13% 31
TOTAL INGREMENTO DE SOCIOS Y CLIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025} 340 227 627
NRO. SOCIOS Y CLIENTES 2025
20,000
18,000 16,870 16943 17,038 17,058 17101 17,149 17,181 17211 17,244 17,296 17,364 17406 17,437

16,000
14000 12576 12,6000 12600 12643l 12666l 12701 127208l 12733l 127618 12000 12,854 128910 12,916
12,000
10,000
8,000
6,000 44 4,4 45 45 4,5
4,000
i il al

dic-24 eng-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 pul-25 ago-15 sept-25 oct-25 nov-25 dic-25

SodosClientes ®(Clientes BTotal
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DEVOLUCION CERTIFICADOS 2020-2025

RETIROS Mujeres Hombres

VALOR CERTIFICADOS VALOR DEVOLUCION PORCENTAJE
DE APORTACION CERTIFICADOS DE APORTACION DEVOLUCION

2020 263 185 78 S 668,588.82 | $ 21,169.07 3.24%
2021 328 156 170 |$ 756,221.01 | $ 25,447.36 3.67%
2022 199 101 97 S 872,956.44 | $ 20,657.13 2.66%
2023 193 90 % |$ 942,047.43 | S 21,192.83 2.37%
2024 206 109 97 S 963,664.66 | S 25,062.83 2.59%
2025 180 87 91 S 992,849.65 | S 18,676.11 1.90%

DEVOLUCION DE CAPITAL 2020 - 2025
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2.2 Promocion Productos y Servicios.

Durante el periodo evaluado se desarrollaron camparias de promocion a través de redes sociales y
medios digitales, con el propdsito de difundir los productos y servicios financieros de la Cooperativa,
fortalecer la presencia institucional y promover la vinculacidon de nuevos socios. Estas acciones
contribuyen a impulsar las captaciones y colocaciones, asi como a consolidar el posicionamiento
institucional en el mercado.

2.3 Reuniones mensuales con las jefes de Agencia

Con el objetivo de fortalecer la gestion comercial y operativa, se realizaron reuniones periédicas con
los Jefes de Agencia, en las cuales se evalud el cumplimiento de metas en captaciones y colocaciones,
asicomo losresultados alcanzados por cada oficina. En este espacio se definieron estrategias orientadas
a optimizar el desempefio de las agencias y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.4 Seguimiento al POA, Presupuesto 2025, Plan Estratégico 2025.

La Administracion realizd un monitoreo continuo del Plan Operativo Anual (POA) 2025, del
Presupuesto Institucional y del Plan Estratégico, mediante la evaluacidn periddica de los resultados
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financieros y de gestion, lo que permitié implementar acciones oportunas para optimizar el desempefio
institucional.

En el dmbito financiero, se priorizd el fortalecimiento de las captaciones mediante estrategias
orientadas aincentivar el ahorro, los depdsitos a plazo fijo, asicomo la colocacién, apoyadas en acciones
de promocion y comunicacion institucional. Paralelamente, se mantuvo un seguimiento permanente
al comportamiento de los estados financieros y al cumplimiento de las metas de los portafolios
institucionales.

Adicionalmente, se impulsaron acciones para fortalecer la gestién de cobranza y optimizar las
fuentes de fondeo, con el objetivo de mejorar los indicadores financieros y consolidar la sostenibilidad
institucional.

La evaluacion periddica del Plan Estratégico evidencid un adecuado nivel de cumplimiento de los
objetivos institucionales; no obstante, se continuard fortaleciendo indicadores clave relacionados
con la rentabilidad institucional y la gestidn de la morosidad, con el propdsito de optimizar el margen
financiero y contribuir a la estabilidad y crecimiento de la Cooperativa.
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2.5 Informe de Educacidn Financiera y Cooperativismo:

En el marco del fortalecimiento de la educacion financiera, la Cooperativa implementd la entrega
de folletos informativos dirigidos a los socios que acceden a créditos, realizan aperturas de cuentas o
constituyen depdsitos a plazo fijo (DPF), tanto en oficina como durante las campafas promocionales
institucionales. Estas acciones son monitoreadas y evaluadas trimestralmente, permitiendo medir su
impacto y contribuir al desarrollo de una cultura financiera responsable entre los socios.

Al 31de diciembre de 2025 se dispone de los siguientes datos del programa de Educacion Financiera:

EDUCACION FINANCIERA ENERO A DICIEMBRE 2025

EDUCACION FINANCIERA ENERD A DICIEMBRE 2025

HOMBRE

D

MUER
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2.6 Propuestas de Manuales, Planes, Reglamentos; y, reformas a Manualesy
Reglamentos.

Durante el periodo de gestion se presentd al Consejo de Administracion informacion relevante para
el seguimiento y toma de decisiones institucionales. De manera mensual se remitieron los informes de
Gerencia, asi como los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., que
incluyen el balance general y estado de resultados, asi como los indicadores financieros y su evaluacion.

Asimismo, se presentaron las evaluaciones y seguimiento del Plan Estratégico, Plan Operativo Anual
(POA), presupuesto de captaciones y colocaciones, y el presupuesto financiero correspondiente al
gjercicio 2025.

En el dmbito de fortalecimiento institucional y cumplimiento normativo, se presenté el Plan de
Viabilidad correspondiente al afio 2025, asi como las propuestas de reformas al Manual de Crédito,
Manual de Captaciones y Manual de Crédito y Cobranza, orientadas a fortalecer los procesos internos
de la cooperativa. De igual manera, se presentd el Informe de Balance Social y se informé sobre el
cumplimiento del Plan de Accidn dispuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

Como parte de las acciones de mejora institucional, se realizaron encuestas de satisfaccion dirigidas
a socios y directivos, asi como la evaluacién del clima laboral del personal de la cooperativa.

Adicionalmente, se presentaron instrumentos de planificacidony gestion correspondientes al ejercicio
2026, entre ellos el Plan Operativo Anual (POA), el presupuesto de sueldos del personal, las metas de
captaciones, colocaciones y niveles de mora por oficinas, asi como el presupuesto general institucional.

2.7 Cartera castigada a detalle

Se presenta el detalle histdrico de la cartera castigada, el detalle de los créditos castigados con corte
al 31 de diciembre de 2025, asi como los valores recuperados de cartera castigada, informacién que se
adjunta para conocimiento de la Asamblea de Representantes de Socios como Anexo 4.

Es importante sefialar que la administracion mantiene un seguimiento permanente a los procesos
de recuperacion de cartera castigada, presentando mensualmente al Consejo de Administracion los
reportes correspondientes, con el fin de evaluar los resultados de las gestiones realizadas y fortalecer
las acciones orientadas a la recuperacién de estos recursos.

Estas acciones se enmarcan en la gestidn prudente del riesgo crediticio de la cooperativa, orientada

a mantener una adecuada administracion de la cartera y fortalecer los procesos de recuperacion,
contribuyendo a la sostenibilidad financiera y a la proteccion de los recursos de los socios.

2.8 Cartera en demanda a detalle:

Se presenta el detalle de la cartera en proceso de demanda, asi como las gestiones de recuperacion
realizadas con corte al 31 de diciembre de 2025, informacion que se adjunta para conocimiento de la
Asamblea de Representantes de Socios como Anexo 5.

Cabe senalar que, de manera mensual, se presentan al Consejo de Administracién los reportes de
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seguimiento y recuperacién de cartera en proceso judicial, con el propdsito de evaluar los avances de
las gestiones realizadas y fortalecer las acciones orientadas a la recuperacion de estos valores.

Estas acciones forman parte de la gestion institucional de control y recuperacién de cartera,

orientada a fortalecer la administracion del riesgo crediticio y contribuir a la proteccion de los recursos
de la cooperativa y de sus socios.

2.9 Evaluacion al personal de la Cooperativa:

Se procedio a realizar la evaluacién al personal teniendo los siguientes resultados, en resumen:

OFICINA PORCENTAJE | PONDERACION

AMALUZA
CUENCA

TOTAL

ADMINISTRATIVOD
NORTE
SAN LUCAS

AT B

ADITRATRD, KL%

N LA N

TOTAL
80,50%

DISTRIBUCION POR CALIFICACION POR NIVEL

A continuacion, se observan los resultados de la evaluacion por nivel de
calificacion obtenido.

MENOR AL 50%
DEFICIENTE O
MALD

H CONCLUSIONES n RECOMENDACIONES

Laewiwci(_mse!‘mealixado de manera exitosa, mediante una estrategia de +  Crear cultura y concientzacién de evaluacidn del desempefio atodo
responsabilidad institucional compartida, un modelo de programa especialde nuestra personal.

apraciacidn para lainsercién socio - laboral de todos nuestros colaboradores, +  Seguir con las capacitaciones constantes que ofrece nuestra Cooperativa
demostrando de esta manera, la existencia de un marco de posibilidades, para «  Considerar los resultados obtenidos para la elaboracién de un plan
atender la pmblen?ét-cada nuestro personal dalsda una perspectiva preventiva, de mejoras con la finalidad de garantizar la calidad en el proceso de
con recurses ya existentes en nuestra Cooperativa. senvicio y atencidn a nuestros socios y clientes. Ademds de un plan de

3 ; 3 _ capacitaciones y plan deincentivos.
La evaluacién ha mostrado que el proceso implementado es factible y viable y
que el éxito en términos de cumplimiento de metas y resultados guardan una
relacion directa con el disefio, e presupuesto y un abordaje institucional y
metodoldgico eficienta.
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2.10 Infografias de Género al 31de diciembre de 2025

Se ha procedido a realizar las infografias de género conforme la normativa vigente cuyo contenido
es el siguiente:

/'\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTENIDO
ﬂ. Crediamigo s
Juntoati.

TRANSACCIONALIDAD

INDICADORES DE 3} "‘““”"‘f."i“::,":’."l“""”‘""“‘
RGN e ‘
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2.12 Cobertura Institucional y Canales de Atencion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. mantiene una presencia institucional
consolidada a través de 8 oficinas operativas, ubicadas estratégicamente en las provincias de Loja,
Zamora Chinchipe, Azuay y Chimborazo, permitiendo acercar los servicios financieros a socios y clientes
en distintos territorios del pais.

Las oficinas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Provincia de Loja

+ Canton Loja: Loja Matriz
Cantdn Loja: Loja Norte
Canton Gonzanama: Gonzanama
Canton Espindola: Amaluza

+ Canton Loja: San Lucas
Provincia de Zamora Chinchipe
« Cantdn Palanda: Palanda
Provincia de Azuay

+ Cantén Cuenca: Cuenca
Provincia de Chimborazo

+ Cantdn Riobamba: Riobamba

Con el propdsito de fortalecer los canales de acceso a los servicios financieros, la cooperativa
dispone de cajeros autométicos integrados a la red BANRED, ampliando la disponibilidad de servicios
para los socios:

« 3 cajeros multifuncién (depdsitos y retiros) ubicados en Cuenca, Palanda y Loja - Oficina Matriz.
+ 1cajero automatico para retiros en la ciudad de Riobamba.

Estos cajeros permiten a los socios realizar transacciones de forma 4gil, segura y conectada a la red
financiera nacional.

Como parte de la modernizacién de los servicios financieros, la cooperativa ofrece tarjetas de débito
con franquicia Mastercard, que permiten a los socios:

+ Realizar compras en establecimientos comerciales a nivel nacional e internacional.

« Efectuar pagos en linea en plataformas de comercio electrénico.

« Retirar efectivo en cualquier cajero automatico de la red BANRED a nivel nacional.

+ Acceder a retiros de efectivo en cajeros automaticos a nivel internacional que operen bajo la
franquicia Mastercard.

Adicionalmente, la institucion ha fortalecido sus canales digitales, facilitando el acceso a los servicios
financieros mediante:

+ Crediamigo On Line

« Crediamigo Mavil

« Pagos mediante cddigo QR

Estas plataformas permiten a los socios y clientes realizar consultas, transferencias, pagos y diversas
transacciones financieras de manera rapida, segura y desde cualquier lugar.
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Al cierre del periodo, la cooperativa cuenta con 12916 socios y 4.521 clientes, reflejando la confianza
depositada en la institucion y el crecimiento sostenido de su base social.

La Cooperativa Crediamigo Ltda. reafirma su compromiso de fortalecer permanentemente sus
canales de atencidn, innovacion tecnoldgica y cobertura territorial, con el objetivo de brindar servicios
financieros accesibles, seguros y de calidad que contribuyan al bienestar de sus socios, clientes y
comunidades.

2.13 Mensaje de la Gerencia General

El ejercicio econdmico 2025 se caracterizd por una gestion orientada al fortalecimiento institucional,
la administracion prudente de los recursos y el compromiso permanente con la estabilidad financiera y
el bienestar de nuestros socios.

Durante este periodo, la Administracién desarrollé su gestién en cumplimiento del Plan Operativo
Anual, el seguimiento al Plan Estratégico y el control responsable del Presupuesto Institucional,
garantizando una gestion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

En el ambito comercial y financiero, se impulsaron acciones orientadas a fortalecer las captaciones,
mediante estrategias destinadas a incentivar el ahorro y la captacién de depdsitos a plazo fijo, asi como
el impulso a la colocacién de cartera de crédito, asegurando una adecuada administracién de los
recursos institucionales y la optimizacion de las fuentes de fondeo.

De igual manera, se fortalecieron las acciones de seguimiento y control de la cartera de crédito,
alcanzando una cobertura de cartera improductiva del 112,67%, evidenciando una adecuada gestion del
riesgo crediticio.

Los indicadores financieros alcanzados durante el ejercicio reflejan una adecuada gestidon del riesgoy
una sdlida posicion patrimonial, manteniendo niveles de solvencia y cobertura de cartera que respaldan
la estabilidad y sostenibilidad de la Cooperativa.

Al concluir el presente informe, expreso mi agradecimiento a los miembros de la Asamblea General
de Representantes, a los Consejos de Administracion y Vigilancia, a las socias y socios de la institucion,
asi como al equipo de colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda., por su
compromiso y apoyo permanente al fortalecimiento institucional.

Reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando con responsabilidad, transparencia y
apego a los principios del cooperativismo, impulsando el desarrollo sostenible de la Cooperativa y
contribuyendo al bienestar de nuestros socios y de la comunidad.

El trabajo conjunto, la confianza de nuestros socios y el compromiso de nuestros colaboradores
continuaran siendo la base del crecimiento y sostenibilidad de nuestra Cooperativa.

Loja, 30 de enero de 2026.
Atentamente,

— i'—:f '—L—'“\J/

.~ ———Flizabeth Andrade Nieto
Gerente General
COAC CREDIAMIGO LTDA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 y 2024

2025 2024 VARIACIONES
USD dolares

ACTIVOS
Fondos disponibles 4,612,357.03 3,055,584.84 1,556,772.19 50.95%
Inversiones 2,213,847.51 1,366,466.84 847,380.67 62.01%
Cartera de crédito 20,931,231.27  19,552,877.80 1,378,353.47 7.05%
Cuentas por cobrar 1,402,747.35 1,460,810.63 -58,063.28 -3.97%
Propiedades y equipos 1,278,749.49 1,069,367.97 209,381.52 19.58%
Otros activos 753,633.35 503,058.10 250,575.25 49.81%
TOTAL ACTIVOS 31,192,566.00 _27,008,166.18 4,184,399.82 15.49%
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
PASIVOS
Obligaciones con el publico 28,203,324.85 22,762,815.59 5,440,509.26 23.90%
Cuentas por pagar 665,785.44 663,432.94 2,352.50 0.35%
Obligaciones financieras 0.00 791,980.07 -791,980.07 -100.00%
Otros pasivos 2,501.08 29,166.91 -26,665.83 -91.42%
TOTAL PASIVOS 28,871,611.37  24,247,395.51 4,624,215.86 19.07%
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Capital social 992,849.65 963,664.66 29,184.99 3.03%
Reservas 1,326,574.95 1,791,241.63 -464,666.68 -25.94%
Utilidad neta del ejercicio 1,530.03 5,864.38 -4,334.35 -73.91%
TOTAL PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 2,320,954.63 2,760,770.67 -439,816.04 -15.93%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 31,192,566.00 27,008,166.18 4,184,399.82 15.49%
CUENTAS DE ORDEN 42,814,024.25 37,103,149.32 5,710,874.93 15.39%

aFirmado electrénicamente por:

ELIZABETH ESTHER

Mgtr. ELIZABETH ANDRADE
GERENTE GENERAL

Lcda. EUGENIA CARTUCHE
CONTADORA GENERAL
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METODO INDIRECTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
(Expresado en U.S. Délares)

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION:

Utilidad del ejercicio
Conciliacion entre la utilidad neta y el efectivo neto provisto por las
actividades de operacion:
Provisién de cartera de créditos y operaciones
Provision por inversiones
Depreciaciones de propiedades y equipos
Amortizaciones
Reintegro intereses en inversiones
Reversion en provsion intereses causados
Participacion laboral
Provision por impuesto a la renta

Cambios en activos y pasivos operacionales:
(Aumento) disminucion en cartera de créditos
(Aumento) disminucién en cuentas por cobrar
(Aumento) disminucion en otros activos
Aumento (disminucion) obligaciones con el publico
Aumento (disminucion) en otros pasivos
Aumento (disminucion) en otras partidas por pagar
Aumento (disminucién) obligaciones laborales
Aumento (disminucion) en retenciones e impuestos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
(Aumento) disminucion en inversiones
(Adiciones) en gastos diferidos
(Adiciones) a propiedades y equipos
Efectivo neto usado en las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Aumento (disminucion) en obligaciones financieras
Aportes de socios (neto)
Efectivo neto provisto en (usado) por las actividades de financiacién
(Aumento) disminucion neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del Ao

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del Ao

mado electrénicamente por:
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METODO DIRECTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
(Expresado en U.S. Délares)

FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Intereses y descuentos ganados

Intereses pagados

Pagos operativos y a empleados

Otros ingresos operacionales

Otros ingresos no operacionales, neto

Efectivo neto proveniente de actividades de operacién, antes de cambios de

activos y pasivos operacionales

Cambios en activos y pasivos operacionales:
Aumento en cartera de creditos
Disminucion en cuentas por cobrar
Aumento obligaciones con el publico
Aumento en otros pasivos
Aumento en otras partidas por pagar
Disminucion obligaciones laborales

SUB TOTAL
Retenciones e impuetos

Efectivo neto utilizado en actividades de operacion

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Aumento inversiones
Adiciones en gastos diferidos
Adiciones a propiedades y equipos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:

Aportes de socios (neto)
Efectivo neto provisto en (usado) por las actividades de financiacién
Aumento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aifo

-, 28T Firmado electrénicamente por:
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2025

3,516,995.06
(2,181,644.80)
(1,260,775.17)
90,394.45
174,547.43

147,467.74

(1,530,287.07)
71,191.50
5,440,509.26
(26,665.83)
(25,296.97)
(17,687.52)
4,002,646.64
(48,923.88)
4,101,190.50

(847,380.67)
(117,300.01)
(215,433.60)

(1,311,092.17)

(441,346.07)

(1,233,326.14)
1,556,772.19

3,055,584.84

4,612,357.03
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

ESTADOS DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 Y 2024

Saldos a diciembre 31, 2024
Aportes (retiro) de socios, neto
Apropiacion reserva legal
Ajustes varios

Ajuste contribucion SEPS
Utilidad (Perdida) Absorcion
Fortalecimiento del patrimonio
Revaluo inversiones ano 2024
Revaluo propiedades y equipos 2025
Utilidad neta del ejercicio
Saldos a diciembre 31, 2025

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

@ Crediamigo..«.

Junto a ti.

Resultado del

Reservas L
ejercicio
Fondo irrepartible de reserva legal
Aportes
socios Reserva legal Reserva Futura Aporte socios por Res.u Ita_dc.> del Total
. . e e . ejercicio
irrepartible Capitalizacion Capitalizacion
963,664.66 149,654.93 0.00 1,641,586.70 5,864.38 2,760,770.67
29,184.99 0.00 0.00 0.00 0.00 29,184.99
0.00 5,864.38 0.00 0.00 (5,864.38) 0.00
0.00 2,756.05 0.00 0.00 0.00 2,756.05
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 (473,287.11) 0.00 (473,287.11)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 1,530.03 1,530.03
992,849.65 158,275.36 0.00 1,168,299.59 1,530.03 2,320,954.63

32iELIZABETH ESTHER
ANDRADE NIETO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

ESTADOS DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 y 2024

Ingresos:

Intereses ganados
Ingresos por servicios
Total

Egresos
Intereses pagados causados
Total

Margen bruto financiero
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

Gastos:

De personal
De operacion
Total

Margen operacional antes de provisiones, depr

iones y amorti

(>) Pis. s16.

Provisiones, depreciaciones y amortizaciones
Margen operacional neto

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Otros ingresos
Total Ingresos y gastos no operacionales, neto

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
A EMPLEADOS E IMPUESTOS

Participacién a empleados
Impuesto a la renta

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Mgtr. ELIZABETH ANDRADE
GERENTE GENERAL

64

2025 2024 VARIACIONES
USD délares

3,530,406.27 3,622,270.30 (91,864.03) -2.54%
90,394.45 100,372.28 (9,977.83) -9.94%
3,645,443.97 3,747,724.30 (102,280.33) -2.73%
(2,181,644.80) (1,877,341.99) (304,302.81) 16.21%
(2,182,370.87) (1,877,624.65) (304,746.22) 16.23%
1,463,073.10 1,870,099.65 (407,026.55) -21.76%
(465,647.34) (524,457.01) 58,809.67 -11.21%
(881,529.81) (951,652.67) 70,122.86 -7.37%
(1,351,644.02) (1,488,107.65) 136,463.63 -9.17%
197,831.06 476,913.87 (279,082.81) -58.52%
(158,268.67) (456,251.69) 297,983.02 -65.31%
39,562.39 20,662.18 18,900.21 91.47%
177,964.97 164,351.06 13,613.91 8.28%
(36,952.11) (11,374.03) (25,578.08) 224.88%
2,610.28 9,288.15 (6,677.87) -71.90%
(391.54) (1,393.22) 1,001.68 -71.90%
(688.71) (2,030.55) 1,341.84 -66.08%
1,530.03 5,864.38 (4,334.35) -73.91%
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DISTRIBUCION DE EXCEDENTE/UTILIDAD DEL ANO 2025

()
(=
(+)

)
(=
)

(=)

CUADRO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

EXCEDENTE BRUTO DE PERIODO 2025
Menos: 15% Participacion de Empleados
Excedente después pago participacion
Mas: Gastos No Deducibles

Base Imponible

Menos: 25% Impuesto a la Renta
Excedente A Distribuir

Menos: 50% Fondo Irrepartible Reserva
Menos: 1% Contribucion SEPS

A disposicion de la Asamblea

2.610,28
39154

2.218,74
536,12
2.754,86
688,71
1.530,02

L2 RV IR Vo L 7, SR 00 SR Vo SRE VIR 7 R VP I V) 4

765,01
22,19
742,82

Como Gerente y Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. propongo a
los distinguidos Representantes de la Asamblea de Socios que los excedentes generados en el afio
2025 por el valor de $742,82 se destinen, en su totalidad, al fortalecimiento del fondo irrepartible de
reserva legal; recursos, que permitirdn solventar contingencias patrimoniales durante el afio 2026;

conforme disposiciones del Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2026-03204-OFC.
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LOJA - ZAMORA - RIOBAMBA - CUENCA
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PRESENTACION

ElBalance Socialesuninforme que,através
de indicadores cuantitativos y cualitativos,
evalia el grado de cumplimiento de
las politicas de responsabilidad social
impulsadas por la Cooperativa en
beneficio de sus grupos de interés.

En el contexto de las organizaciones
de economia popular y solidaria, el
Balance Social tiene como objetivo
garantizar la aplicacion de sus principios
fundamentales, tales como el bienestar de
los trabajadores, condiciones favorables
paralos sociosy la redistribucion equitativa
de los excedentes generados en beneficio
de la comunidad cooperativa.

Mas que un simple reporte, el Balance
Social es una herramienta que fomenta
la  comunicacién y el conocimiento
sobre las actividades desarrolladas por la
Cooperativa, promoviendo la interaccion
y  retroalimentacién  entre  socios,
trabajadores, proveedores y la comunidad.

De este modo, fortalece la gestidn
sostenible y contribuye a la transparencia
y responsabilidad en la intermediacion
financiera, especialmente en lo
relacionado con su impacto social en un
periodo determinado.

De acuerdo con la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, el Balance

BALANCE
SOCIAL

2025

Social es un instrumento de gestion
periddica de la economia social, que
permitereunirysistematizarinformacionen
los ambitos medioambiental,econdmicoy
social. Através de indicadores especificos,
este documento publico cuantifica vy
cualifica la actividad de la Cooperativa,
siempre en referencia a sus principios,
valores, mision y vision institucional.

El Balance Social puede definirse entonces
como:

« Un instrumento de medicion del
impacto de la entidad solidaria en la
comunidad.

« Un equilibrio entre los beneficios
sociales y el éxito en la gestidn
financiera.

« Una herramienta estratégica para
evaluar el cumplimiento de los
principios cooperativos.

« Un medio de comunicacién que
fortalece latransparenciay la rendicién
de cuentas.

Este enfoque permite que la Cooperativa
no solo evidencie su compromiso con
el desarrollo social, sino que también
optimice su gestidn en beneficio de todos
sus grupos de interés.

A COOPERATIV: DE AHO!zRO Y CREDITO
@ Crediamigow.
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PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Segunda Disposicion General de la Ley de Economia Populary Solidaria,
ha elaborado el presente Balance Social, que en su desarrollo metodoldgico ha tomado
en consideracion los Principios Universales Cooperativos, dictados por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), los de la Ley de la Economia Populary Solidaria, y los del
Buen Vivir, deviniendo de estas las dimensiones y clasificaciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA, dando cumplimiento a lo
dispuesto en la Segunda Disposicion General de la Ley de Economia Populary Solidaria,
ha elaborado el presente Balance Social, que en su desarrollo metodoldgico ha tomado
en consideracion los Principios Universales Cooperativos, dictados por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), los de la Ley de la Economia Populary Solidaria, y los del

Buen Vivir, deviniendo de estas las dimensiones y clasificaciones.

PRINCIPIOS DE LA LOEPS:

PRINCIPIOS BUEN VIVIR:

1. Busqueda del Buen Viviry del Bien 1. Unidad en la diversidad
Comun. 2. Serhumano que desea vivir en
2. Prelacién del trabajo sobre el capital sociedad
y los intereses colectivos sobre los 3. lgualdad, integracion y cohesién
individuales. social
3. Comercio justo, ético y responsable 4. Cumplimiento de derechos
4. Equidad de género. universales y la potenciacion de las
5. Respeto a la identidad cultura. capacidades humanas
6. Autogestion. 5. Relacion armdnica con la naturaleza
7. Responsabilidad social y ambiental la 6. Convivencia solidaria, fraterna 'y
solidaridad y rendicién de cuentas. cooperativa
8. Distribucién equitativa y solidaria de 7. Trabajoy un ocio liberadores
excedentes 8. Reconstruccion de lo publico
9. Democracia representativa,
participativa y deliberativa
10. Estado democrético, pluralista y laico
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PRINCIPIOS DE LA ACI:

Asociacion abierta y voluntaria;

Control democratico por los socios;
Participacion econdémica de los socios;
Autonomia e independencia;
Educacion, capacitacion e informacion;
Cooperacion entre cooperativas; v,
Preocupacion por la comunidad.

NOoOUTAwN =

Estos principios constituyen Iineas directrices para desarrollar de manera éptima las
acciones diarias de las instituciones cooperativas, que permiten tomar las decisiones
mas adecuadas para mejorar la prestacion de servicios.

De esta manera, nos proponemos demostrar el nivel de cumplimiento de los principios
Cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional, de la LOEPS y los del Buen Vivir
con la utilizacién de los indicadores tomados de distintas fuentes como Libro de Actas
de las sesiones de los organismos de la Cooperativa, documentos, Registros, Listado de
beneficiarios, cartera, estados financieros, etc.
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METODOLOGIA

Para la elaboracién del Balance Social se aplico las disposiciones establecidas porla Junta
de Politica y Regulacion Financiera y la metodologia sugerida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la cual considera una serie de indicadores cualitativos y
cuantitativos que permiten reflejar el cumplimiento de valores, principios establecidos
en el articulo 4 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, los principios
universales del cooperativismo y los objetivos sociales, en cuanto a la preservacién
de la identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental,
educativo y cultural

PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL COOPERATIVISMO

Se mide el cumplimiento de los principios universales del cooperativismo mediante 197
indicadores, para los que se han establecido limites individuales y tres niveles de alerta: [1]
Cumple; [21 Cumple parcialmente; y, [3] No cumple. Se considera el nivel [1] como aquel
indicador objetivo para efectos de reportar al organismo de control. El cumplimiento
global de la Responsabilidad Social y Ambiental establecido en el presente informe se
analiza en base a las siguientes escales de rendimiento:

Rendimiento %
M Bajo < 70%
Moderado > T0% - BO%
B Aceptable > BO% - 90%
B Alto > 908
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ADHESION LIBRE Y
VOLUNTARIA

O1.

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas
a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las

responsabilidades que conlleva la membresia sin

discriminacion de género, raza, clase social, posicion

politica o religiosa.

La Cooperativa debe ser incluyente
y pluralista, permaneciendo abierta a
toda persona que cumpla los requisitos
necesarios y manifieste su voluntad de
ingresar, asi como permitirle el retiro
cuando lo desee, ello sin ningun tipo
de discriminacién por razones raciales,
politicas, religiosas, sociales, de género,
etc, respetando la dignidad fundamental y
los derechos humanos.

Nadie puede ser obligado a ingresar o
permanecer en la Cooperativa en contra
de su voluntad. Los socios deben aceptar
las responsabilidades de la condicion de
socio.

Este principio refleja el valor de la
autorresponsabilidad y por ello toda
persona que ingresa en una cooperativa
tiene que asumir el proyecto como suyo
con las obligaciones que le correspondan.

Los socios solo pueden comprometerse si
selesconsulta,selesescucha,selesinforma
y si confian en su cooperativa porque ésta

BALANCE
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es incluyente, equitativa y transparente.
Los socios deben ser capaces de utilizar
los servicios de la Cooperativa, puesto que
su esencia como institucion es satisfacer
sus necesidades.

Por ello, debe existir una estrecha relacion
entre la cooperativa y los socios a los
cuales sirve. La relacion con el socio es
la que debe determinar los planes
futuros, definir los negocios a desarrollar
y orientar los procesos y la forma de
operacion. La cooperativa debe reconocer
al socio como el centro de su actividad,
comprometiéndose con los maés altos
niveles de servicio al socio, razén de ser de
su existencia. La Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Crediamigo” Ltda., para analizar
el cumplimiento de este principio ha
tomado en consideracidn las siguientes
dimensiones:

[a]l Inclusidn de la poblacion vulnerable;y,
[b]l Crecimiento en coherencia con el
desarrollo local

A COOPERATIV.A DE AHOD:RO Y CREDITO
@ Crediamigo .

Juntoati.

MEMORIAANUAL

74



0 €39 Crediamigou. s

Juntoati.

a). Inclusion de la poblacion vulnerable a los servicios
financieros de la entidad

1. Socios activos

Al cierre del presente ejercicio la
Cooperativa tiene 12.916 socios de los

8,38% cuales 12.092 equivalente al 93,62% se
[ —— encuentran en estado activo, por encima
Socios Activos Socios Inactivos de la meta planteada del 50%.

2. Certificados de aportacion en
relacion al SBU

El valor minimo de certificados de aportacion
que debe mantener el socio en la cooperativa

Valor minimode ¢ 2o es del USD 25, que se considera para la apertura

certificodos de una cuenta. Esto representa el 532% de un

SBU, por encima del 2% fijado como meta.

3. Distribucion de socios por género

Lassociasmujeresenlacooperativarepresentan
el 43,02%, cumpliendo parcialmente con el
principio de equidad de género, segun la meta

establecida.
- Ty 4.Socios que residen en areas rurales-
urbanas
3326% Un total de 4.300 socios de la Cooperativa

residen en édreas rurales, lo cual equivale al
33,29% con respecto al total. La meta definida
es atender al menos al 15% de socios con

% Sector Urbono % Sector Rural . .
ubicacion en las zonas rurales.
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5. Socios pertenecientes a

minorias étnicas 7865%

Un total de 2758 socios pertenecen a las !&2
minorfas étnicas (nacionalidades indigenas, ot
principalmente) esto representa el 21,35% del -
total de socios, por encima de la meta definida % Resto de Socios % Minorfa étnica
del 3%.

6. Socios por ingresos

Existen 4.908 socios de la Cooperativa que +1 600%

poseen ingresos menores o iguales a un SBU,
esto equivale al 38% del total de socios por
encima de los limites superiores al 3% fijado

como meta. % Socios ingresos altos % Socios ingresos bajos

Y

7. Oficinas accesibles 100%

Todas las oficinas se encuentran adecuadas
para el acceso a personas con discapacidad, se

ha establecido que mas del 50% de las oficinas
sean accesibles. % Oficinas occesibles % Oficinas sin aeceso

8. Manuales y procesos adecuados a
la inclusion de poblacion vulnerable

La Cooperativa cumple con los requerimientos
de inclusion de personal con capacidades
especiales de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio de Trabajo. Adicionalmente, se trabaja
en politicas de inclusién mediante productos de
crédito para socios en condiciones vulnerables.
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100,00%
i*' , E : I |.s
0.00% .
% Socios capacidades % Resto de socios
especiales
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9. Socios con capacidades especiales

No se cuenta con campo de “discapacidad” en
el core financiero para identificar a los socios
con este estado.

Se plantea a partir del afio 2026 iniciar con
la actualizacién de esta informacion, fijando
como meta minimo incluir un 0,256% del total
de socios.

b). Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al

desarrollo local

Promedio de ahorros:

% Coblidn madjefes.
N Ottt hombre
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1. Promedio de ahorros

El promedio de ahorros de los socios activos
se encuentra dentro de las metas establecidas,
esto es mayor a USD 1.500.

2. Saldo de cartera de crédito
destinado a mujeres

El 26,18% del saldo total de cartera corresponde
a socias mujeres, se ha planteado la meta de
que la misma represente mas del 30%.
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3. Créditos otorgados con valores 99,34%
menores o iguales al SBU

En el ejercicio econdémico, se han concedido
18 operaciones cuyos montos son inferiores
al SBU, esto representa el 0,66% del total Menores al SBU Mayares al SBU
de operaciones vigentes, acorde a la meta

establecida del 0,5%.

0,66%

4. Saldo de cartera de crédito destinado
a personas con residencia rural

64,38%

Del total del portafolio de cartera, USD 7,9
millones corresponden a socios que residen en
zonas rurales, la Cooperativa se ha planteado

que estd participacion se encuentre por encima g
del 10% del total de dicho portafolio. Segtoreud Sechoratane

5. Personas con residencia rural que
tienen operaciones de crédito.

Existen 1196 operaciones vigentes que
corresponden a socios que residen en
zonas rurales, esto equivale al 12% del total
de operaciones de crédito (3158). La meta
establecida es superior al 10%.

Sector rural Sector urbano

6. Nimero de operaciones de

microcrédito = Microcrédito

= Consumo &
El nimero de operaciones de microcrédito Productivo
(1.742)representa el 64% del total de operaciones
(2723), lo cual se encuentra dentro de la meta
establecida.
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7. Desembolsos de CDH (Crédito de
desarrollo humano)

"9’ La cooperativa no dispone un producto
CDH -

enfocado al BDH, se analizara el costo beneficio

@f de implementar este producto en el ano 2026.

8. Pagos del BDH (Bono de desarrollo
humano)

Durante el afio 2025, se han realizado 22.747
pagos de BDH, se planted superar esta cifra a
mas de 10.000 por lo que se encuentra dentro de
la meta.

9. Monto promedio de créditos

© i asociativos
No se cuenta con el producto de crédito

asociativo, se analizara el costo beneficio de
implementar este producto en el afio 2026.

Créditos asociativas

10. Monto promedio de microcrédito

Elmonto promedio del microcrédito se encuentra
por encima de la meta planteada de USD 5.000
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11. Menores de edad con cuenta de 95,76%
ahorro ®
&_EJ
En la Cooperativa existen 548 menores de edad Aoa%
con cuenta, lo cual representa el 4,24% superior —_——
a la meta establecida del 1%. Menores de edad Maycres de edad
PRINCIPIO 1

ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

e 7
i > | [w >

CONCLUSIONES Y Sl o D
RECOMENDACIONES -5 N e

El nivel de cumplimiento global de este principio
es del 88%, observando que la dimensién de
inclusion de la poblacién vulnerable requiere de
mayor fortalecimiento. Para medir este principio
se utilizaron 20 indicadores de los cuales 15 se
encuentran dentro de las metas planteadas en
funcién a la metodologia aplicada.

Se recomienda culminar la identificacién de las
minorias étnicas de los socios, asi como aquellos
que cuentan con capacidades especiales vy
fomentar el crédito asociativo, asi como para
las personas vulnerables, incluyendo aquellos
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.
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CONTROL
DEMOCRATICO

02.

Las Cooperativas son organizaciones democréticas
controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicidn de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa responden ante sus

miembros.
En las cooperativas de base los miembros tienen igual

derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en

las cooperativas de otros niveles también se organizan

con procedimientos democraticos.

Este principio explica el Modelo de Gestidn
de las Cooperativas como organizaciones
democréticas en las cuales son los socios
quienes eligen entre ellos mismos vy
delegan a aquellos que han de dirigir la
Cooperativa y son los socios delegados,
reunidos en Asamblea General, los que
ostentan el maximo poder y autoridad en
la Cooperativa.

Este principio define la naturaleza de
las cooperativas, puesto que marca
una diferencia fundamental entre las
cooperativas y cualquier otro tipo de
entidades de distinta naturaleza, en las
cuales la influencia que cada socio tiene
en la orientacién de los asuntos comunes
depende generalmente del capital que
posea en las mismas.

En las cooperativas, en cambio, el poder
de decision depende de las personas en si
mismas y no del capital que las apoye.

Este principio establece la igualdad de
todos los socios, esto es, igualdad en

A COOPERATIV:\ DE AHOD:RO Y CREDITO
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derechos, en capacidad de decision
y en oportunidades de expresidon y de
participacion en la toma de decisiones.

Este principio se relaciona con el de
“Busqueda del trabajo sobre el capital y los
intereses colectivos sobre los individuales”
y con “Serhumano desea viviren sociedad”.

La macrodimension de “Autogestion’,
constituye la base de este principio, que
involucra la siguiente dimensién:

[al Control democratico
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a). Control Democratico

1. Representantes que asisten a las

Ausentes;
asambleas e
Se considera la asistencia promedio a las
asambleas, donde existe una concurrencia

de 22 representantes (73%) superior a la meta
planteada del 60%.

2. Representantes que participan en
elecciones (por agencia)

De las 8 oficinas, solo 4 han tenido
representantes activos en las asambleas. La
Oficina Matriz (1675) tuvo la mayor participacién
con 8 representantes, seguida de San Lucas
(21782) con 7, Amaluza (10860) con 4, Norte
(10859) con 1, y Gonzanama (21781) con 2. Las
demés oficinas (Palanda, Riobamba y Cuenca) ;
no tuvieron participacion. {10e3¥Liia oty
[(106c0AmakaY
(17762 Palands)

(1675 Matriz)

(21500 Riobamba)
[(2V772Cumes) 0
(21781 Gonzanamd)
(21782 San Lucas)

o |-

N o o o O

~

3. Socios activos que participan en

elecciones de representantes Socios

- activos
votantes
A . 15%
En las ultimas elecciones de representantes,

asistieron a votar 1.853 socios que representa el
15% del total de socios activos. Este porcentaje
de participacion se encuentra dentro de la meta
establecida que es conseguir una participacion
democraticas superior al 10%.
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4. Participacion de la mujer en los

{\ consejos

"“?'isies Los consejos de administracion y vigilancia
(titulares y suplentes) lo conforman 16 miembros
de los cuales 12 son de género femenino, es
decir el 75%, la meta de inclusion de las mujeres
establecida en un porcentaje superior al 50%.

Hombres
25%

5. Participacion de la mujer en la

# Asamblea

Las mujeres representantes en la asamblea
‘ j  Mujeres general son en total 14 (Total asamblea 30

Hombres
53%

47% ‘ Y
personas), lo cual equivale a una participacion
del 46,67%, la meta planteada para fomentar la
inclusion es que la participacién supere el 40%.

6. Vocales de zonas de influencia

5 vocales de los consejos de administracion y

Zonasdeinﬂuencia: 31% vigilancia (titulares) corresponden a las zonas
de influencia, esto equivale al 31% del total de
vocales, por encima de la meta establecida del

- 30%.
- " = o([es

‘(10859 Loja Norte) | 0

(10860 Amaluza) 5

“(me2Palanda) | 0 |

(1675 Matriz) n

(21500 Riobamba) 0

(21772 Cuenca) 0

(21781 Gonzanama)] 0 |

(21782 San Lucas) 0
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7. Jovenes en organos de gobierno

De los 8 vocales de los consejos de
administracion y vigilancia, Unicamente 1
persona (6,3%) se encuentraen unrango de edad
inferior a los 30 afos. Se plantea incrementar la
meta a un porcentaje igual o superior al 25% a
partir de las proximas elecciones.

Menores a
30 afios
6% ’

8. Minorias étnicas en los consejos

1 directivo pertenece a las minoria étnica, la

meta establecida es del 20%, para las proximas
elecciones.

9. Politicas de inclusion y participacion

En los procesos eleccionarios se considera la
inclusion y participacion democratica acordes a
los principios del cooperativismo sefialados en
los estatutos y reglamento de buen gobierno.

10. Manuales adecuados a
participacion democratica

En los procesos eleccionarios se considera la
inclusion y participacién democratica acordes a
los principios del cooperativismo sefialados en

los estatutos y reglamento de buen gobierno.

Lrnal 2025 @ Gredismigow

Juntoati.

MEMORIAANUAL

84 84




> €L Crediamigo.. Gy
Juntoati.

11. Representantes pertenecientes
a grupos priorizados asistentes a
asambleas

De acuerdo al registro de asambleistas titulares
de la Cooperativa, existen 10 representantes que
pertenecen a grupos priorizados, esto representa
el 33%deltotal,lo cual esacorde ala meta prevista
del 20%.

PRINCIPIO 2:
CONTROL DEMOCRATICO

100%

73%

CONCLUSIONES Y a) Control democratico
RECOMENDACIONES

El cumplimiento de este principio alcanza el 100%,
dado que se han cumplido 13 de los 20 indicadores
aplicables segun la metodologia (15 no aplicables).
Las brechas identificadas especialmente con los
indicadores que aun no se aplican se relacionan
con la inclusién de jévenes menores de 30 afios
en los drganos de gobierno. Se recomienda
verificar el cumplimiento de estos aspectos en los
proximos procesos electorales.
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PRINCIPIO

03.

PARTICIPACION
ECONOMICA

Los miembros contribuyen de manera equitativa y
controlan de manera democratica el capital de la
Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital
es propiedad comun de la Cooperativa. Usualmente

86

reciben una compensacion limitada, si es que la
hay, sobre el capital suscrito como condicion de
membresia.

En las cooperativas el capital existe para
satisfacer las necesidades de la gente; esta
al servicio de los sociosynoeselamodela
organizacion. La propiedad tiene carédcter
colectivo, puesto que una parte del capital
es propiedad comun y los socios tienen
igualdad de derechos sobre este capital y
sus resultados.

Los socios reciben una compensacion por
sus aportes y por ello hay que garantizar
los esfuerzos para obtener, mantener,
incrementar y retribuir el capital, asi como
para distribuir excedentes. La formacion
de capital no necesariamente debe ser
igualitaria, pero si equitativa.

La participacion econdmica de los socios
no se limita a “poner” dinero, sino que
también les corresponde decidir el destino
de los excedentes que pueda generar la
actividad de la cooperativa, para dotarla de
reservas; apoyar actividades de beneficio
comun y recompensar a los socios a través
del “retorno cooperativo” por su apoyo,
calculado equitativamente.

BALANCE
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Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdsitos:
el desarrollo de la cooperativa mediante
la posible creacién de reservas de la cual
al menos una parte debe ser indivisible;
los beneficios para los miembros en
proporcién con sus transacciones con la
cooperativa; y el apoyo a otras actividades
segun lo aprueben los miembros de la
organizacion.

Este principio se refiere a la “participacion
econdmica de los miembros” que
busca obtener un “comercio justo, ético
y responsable’, también, la “igualdad,
integracién y cohesién social” de los
SOCIOS.

El analisis del cumplimiento del tercer
principio se realiza a partir de la macro
dimensién  “Participacion  econdmica
y solidaria, que involucra distribucion
equitativa de utilidades o excedentes’,
integrada por la siguiente dimensién:

[a]l Participacion econémica.
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a). Participacion Economica

Capital
Social;
992.850

Patrimonio;
2.320.955
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D

1. Capital social en relacion al
patrimonio

El capital social de la Cooperativa representa
el 42,8% del total del patrimonio, se encuentra
dentro de la meta establecida que es superior al
20%.

2. Reservas por socio

Se dispone de USD 102,71 en reservas por
cada socio de la Cooperativa, acorde a la meta
establecida que debe superar los USD 100 por
cada socio

3. Capital Social por socio

El promedio del capital social por cada socio en
la cooperativa es de USD 76,87, se establecid
una meta superior a USD 50, demostrando
cumplimiento del mismo.

4. Fondo irrepartible de reserva legal
por socio

Las reservas consignadas en el fondo irrepartible
ascienden a USD 102,71 por cada socio; se
encuentra dentro de la meta establecida que
sefala ser superior a USD 100
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5. Presupuesto destinado a Balance
Presupuesto

Social de BS
7.200

El presupuesto del afio 2025, considerd un

rubro para donaciones a efectos de cumplir

con las premisas de Balance Social, este valor

se encuentra por encima de la meta de que este Presupuesto

rubro represente al menos el 0,25% del total ﬁ;}",ﬂb

del presupuesto general de la Cooperativa.

6. Gastos Administrativos en relacion
al gasto total

Gastes
Administrativos

1.353.229

Los gastos administrativos en relacion al total
de gastos de la Cooperativa representan el
34.6%, este se encuentra dentro de las metas
establecidas de ser inferior al 20%

7. Promedio de transacciones por socio
activo ‘\1’

Los socios activos realizan en promedio 15
transacciones durante el afio, se ha establecido
como meta que supere las 10 transacciones al

mes.
Servicio Nro. % Descripcion

Créditos 948 8% | Operaciones concedidas durante el afio.

Servicios con 7 0% | Corresponde a cheques devueltos para cumplir

cheques las politicas de la cdmara de compensacion.

Retiros 62217 | 515% | Comprenden aquellos efectuados por
socios/clientes de la entidad en los cajeros de la
Cooperativa y los efectuados en cajeros de otras

Consultas = 0% | Corresponde a las consultas impresas por
cajeros automaticos de la Cooperativa.
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Referencias 256 2% | Son las referencias mediante cortes impresos de
movimientos entregados en las oficinas de la
entidad por solicitud expresa del socio o cliente

Transferencias 56.985 | 471% | Corresponden a las enviadas mediante el canal
web o las generadas en las oficinas de la entidad.

Reposicion 438 4% | Las reposiciones se efectlan a las libretas,
certificados de depdsito principalmente, por
pérdida, robo o deterioro.

Apertura de cuentas 4165 34% | Las emisiones son de las tarjetas de débito con
chip de la Cooperativa.

Cobranza 5.996 50% | Son las transacciones efectuadas por la

extrajudicial recuperacion de cartera en mora, de acuerdo al

proceso de cobranza definido.

Recaudaciones 645 5% | Las recaudaciones corresponden a pagos de
terceros mediante los convenios con entidades
auxiliares del sistema financiero nacional.

Activacion de cuentas 407 3% | Corresponde a los consumos realizados en el
exterior con |a tarjeta de débito, asi como retiros
de efectivo en el exterior mediante cajeros

Cierre de cuentas Al 2% | Corresponde a los consumos realizados en el
exterior con |a tarjeta de débito, asi como retiros
de efectivo en el exterior mediante cajero

Depdsitos 43.248 | 358% | Corresponde a los consumos realizados en el
exterior con la tarjeta de débito, asi como retiros

de efectivo en el exterior mediante cajeros

Total 175.523

8. Tasas activas y pasivas

El spread de la Cooperativa en el ejercicio
econémico es del 854%, superior a la meta
establecida del 5%.

Las tasas activas y pasivas se encuentran
conformelasmetasdefinidasynocompromenten

8,54% la situacién econdmica financiera de la entidad.
, Rango %Activa  %Pasiva
De $0 2 $10.000 17,18% 8,24%
De $10.000,01 a $20.000 16,92% 8,67%
De $20.000,01 a $30.000 17,22% 9.04%
Mayor a $30.000 14,60% 9,74%
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9.Fondeo proveniente de socios

El fondeo de la institucion proviene en un 100%

de los socios, acorde a la meta establecida del
80%.

10. Pasivos en relacion al patrimonio

El indicador de endeudamiento de |la
Cooperativa (Pasivos/Patrimonio) es de 12,44. La

meta establecida es tener un valor inferior a 9
veces.

11. Manual de prevencién de lavado,
actualizacion

El manual de prevencion de lavado de activos
se ha mantenido actualizado en el afio 2025, de
conformidad a las disposiciones de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y la UAFE.

12. Certificados de aportacién minimo
de socios

El 251% de los socios poseen valores inferiores
al minimo exigido en los estatutos (USD 25) esto
corresponde a 3.241 socios, acorde a la meta
establecida del 30%.

icodill 2025
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Fondeo de
Socios
100,00%

Fondeo
otras
fuentes
| 0,00%

| Patrimenio
/2320955

25.09%
ST

7491%

Inferiores a USD 25
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13. Socios con certificados de Mayores al

aportacion superior al 5% del capital o

social

No existen socios de la Cooperativa que |

posean mas del 5% del capital social. La meta 5% =

establecida es del 0%. 100%

PRINCIPIO 3:
PARTICIPACION ECONOMICA
CONCLUSION Es Y a) Participacion econémica
RECOMENDACIONES . :
La Cooperativa cumple con las metas establecidas
en los 30 indicadores de los 33 que miden el
rendimiento de este principio (1 no aplicable).
Se observa una adecuada relacion entre el
patrimonio y las reservas por cada socio, asf
como una asignacion razonable de recursos para
el cumplimiento del balance social. Ademas, el
volumen de transacciones refleja un dinamismo
favorable en los productos de activo y pasivo que
ofrece la Cooperativa, lo que ha permitido generar
un margen financiero (spread) suficiente para
cubrir los gastos administrativos.
CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
B Gridarigo.- 2025 £
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AUTONOMIAE
INDEPENDENCIA

Las Cooperativas son organizaciones auténomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros; si entran
en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo

92

gobiernos) o tienen capital de fuentes externas,
lo realizan en términos que aseguren el control

democratico por parte de sus miembros y mantengan

la autonomia de la cooperativa.

Este principio reafirma el caracter
independiente del cooperativismo, asi
como su vinculo esencial con el socio y
resalta la propiedad de la cooperativa por
sus miembros, la cual no puede transferirse
a elementos externos, ni siquiera al
Gobierno. Las cooperativas tampoco
pueden ceder autonomia a cambio de
capital porque pierden la identidad.

Las cooperativas constituyen el modelo
de una forma humana y sostenible de
organizacion social que se basa en la
equidad, la justicia y la solidaridad, e
incluyen en el proceso de desarrollo a
todos los sectores de la sociedad.

La cooperativa es gobernada por sus
propios socios y se organiza siguiendo los
postulados cooperativos, distribuyendo
los beneficios producidos de manera
equitativa, haciendo participes de ellos
a todos los que se esfuerzan en su
consecucion y cumpliendo las normas
vigentes.
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Este principio tiene mucha relacién con
el segundo (‘Control Democrético de los
miembros”), uno conlleva al otro y es una
continuacién del tercer principio.

En este principio surgen dos valores
esenciales para los socios, la dignidad
humanay la responsabilidad, sin los cuales
no pueden comprenderse estos principios,
pues sin comprension plena de la dignidad
humanay

sin la actuacién responsable frente
a nuestros deberes como miembros
de la Cooperativa, sera dificil que
ésta sea verdaderamente auténoma e
independiente de las fuerzas externas que
pretendan avasallarla.

Este principio se refiere al “Cumplimiento
de derechos universales y la potenciacion
de las capacidades humanas’.

El citado principio se lo analiza, en
este Balance de desempefio Social
Cooperativo,atravésdelamacrodimension
“autonomfa”, que estd integrado por las
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siguientes dimensiones:

[al Autonomia e independencia;y,
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[bl Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo local.

a). Autonomia eindependencia

D
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1. Productos financieros acordes a la
mision y principios

Hasta el cierre del ejercicio econdmico, la
Cooperativa tiene desarrollado 10 productos
financieros (Ahorros vista, planificado,
programado navidad, mi primera cuenta, encaje,
DPF; Créditos cash colateral, agricola ganadero,
microcrédito y reactivaciéon econdmica) para
cumplir con su misién y vision

2. Productos financieros para personas
en estado de vulnerabilidad

Se ha creado el producto denominado
reactivacion econdémica, enfocado a
socios en condiciones de vulnerabilidad
con el fin de solventar y fortalecer el
aparato productivo en el ambito de
influencia de la cooperativa.

3. Politicas para productos y servicios
financieros, actualizados

Se mantiene actualizado los manuales de
captaciones y colocaciones en donde se
sientan las politicas para los productos
financieros vigentes de la Cooperativa.

2025 v
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4. Acceso a productos financieros de
socios en zonas rurales

El 37% de las transacciones de productos
financieros corresponde a socios que residen
enzonas rurales (4.300 socios), la Cooperativa ha
fijado una meta superior al 10%, para garantizar
la inclusién de este sector.

5. Productos financieros financiados
con captaciones socios

La totalidad de la cartera de crédito es
financiado con las captaciones de los socios,
se ha establecido como meta que esta relacién
sea superior al 75%.

6. Transacciones que realizan las
personas en estado vulnerabilidad

Se establece como meta atender al menos a
500 socios en tal condicién, para el afio 2026.

7. Operaciones de crédito de personas
en estado vulnerabilidad

Se establece como meta atender al menos a 10
socios en tal condicidn, para el afio 2026.

sl 2025

94

INDICE @ Crediamigo....

Juntoati.

4300

Zonas Rurales

Cartera

MEMORIAANUAL

D

Zonas Urbanas

28.203.325 —

Captaciones

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Juntoati.

94



0 €39 Crediamigou. s

Juntoati.

8. Estrategias de auditoria externa

En el examen de auditorfa externa efectuado
durante el afio 2025, no se contemplaron
estrategias para cumplir hallazgos de nivel de
riesgo critico o alto. No obstante, la Cooperativa
0 ha determinado como tolerable que estas no
sean superiores al 30% del total de estrategias.

Riesgo Alto & Critico Riesgo Medio & Bajo

9. Estrategias de auditoria interna

Enlas evaluaciones al sistema de control interno,
cumplimiento normativo y otros componentes
practicados por Auditorfa Interna en el afio 2025,
no se levantaron estrategias de nivel de riesgo
critico o alto.

No obstante, la Cooperativa ha determinado
Riesgo Alto & Critico Riesgo Medio & Bajo como tolerable que estds no sean superiores al
30% del total de estrategias.

10. Cumplimiento del plan de auditoria

) interna
Cumplidas Cumplidas
a tiempo fuera del
100% p:;zf EI100% de las actividades de auditoriainterna (57

actividades) han sido cumplidas dentro de los
plazos previstos, esto equivale a un rendimiento
alto, toda vez que la meta establecida sefiala
que debe ser igual o superior al 20%.

11. Manual y politicas de procesos
actualizado

La Unidad de Riesgos mantiene actualizado las
politicasy procedimientos paralaadministracion
de los procesos institucionales; se cuenta con
diagramas deflujo, procedimientos e inventarios
debidamente codificados.
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12. Politicas y procedimientos para
contratacion de auditor interno y
externo.

Las contratacion de los auditores interno y
externo, se ha sujetado a lo previsto en las
disposiciones del Codigo Organico Monetarioy
Financieroylasemitidas porla Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria; concordantes
con el reglamento interno y reglamento de
buen gobierno.

13. Politicas y procedimientos para
eleccion y designacion del consejo
de vigilancia.

Las politicasy procedimientos para designacion
del consejo de vigilancia se encuentran
contempladas en el Reglamento de Elecciones
vigente.

b) Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al
desarrollo local

1. Medios de comunicacidn para dar
a conocer las tasas, costos y tarifas.

La Cooperativa utiliza medios de comunicacion
apropiados para dar a conocer las tasas, costos
y servicios, mediante la web institucional,
banners, tripticos y redes sociales.
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2. Presupuesto para promover la
idos A transparencia de informacién
1%
En el ejercicio econdémico 2025 el presupuesto
para materiales audiovisuales fue de USD
25.744, acorde a la meta establecida del 1%.

3. Sesiones realizadas por el Consejo
de administracion

El Consejo de Administracién ha sesionado de
forma ordinaria y extraordinaria en un total de 97
veces. La meta definida es que exista al menos
una sesion mensual (12 al afio) para cumplir con
sus deberes y responsabilidades.

4. Sesiones realizadas por el Consejo
de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia ha sesionado ordinaria
y extraordinariamente en 15 veces, para vigilar el
funcionamiento de la Cooperativay cumplir con
sus atribuciones y responsabilidades. La meta
definida es que al menos sesione en 1 ocasion
cada mes (12 al afio)

5. Sesiones realizadas por la Asamblea
General de Representantes

La Asamblea General se ha reunido en 6
ocasiones para el cumplimiento de sus deberes
y atribuciones; para cumplir oportunamente
tales responsabilidades se ha planteado que
durante el afo se retina al menos en 2 ocasiones.
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73%
6. Miembros de la Asamblea que

participan en reuniones.

27%
Se considera la asistencia promedio a las ‘
asambleas, donde existe una concurrencia -
de 22 representantes (73%) superior a la meta

(o)
slemizect el ol Participan No participan

7. Miembros del Consejo de
Administracion que participan en
reuniones.

El 100% de los vocales titulares del consejo de
administracion han participado en las sesiones
desarrolladas por este Organo de Directivo, se
ha establecido como meta que al menos se
cuente con el 60% de sus integrantes.

0%
A

Participan No participan

8. Miembros del Consejo de Vigilancia

ot _ 100%
que participan en reuniones.

El 100% de los vocales titulares del consejo 0%

de vigilancia han participado en las sesiones

desarrolladas por este Organo de Control, se ha
. ST

establecido como meta que al menos se cuente

con el 60% de sus integrantes Participan No participan

9. Metodologia para el calculo de la
tasa de interés efectiva anual.

La metodologia para el célculo de la tasa
de interés efectiva de las operaciones de

crédito y productos del pasivo se ajustan a las
disposiciones sefialadas por el Banco Central.
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10. Metodologia para determinar la

tasa de interés pasiva.

Para la determinacién de la tasa de interés
pasiva se fundamenta en un analisis financiero

interno y entorno externo.

11. Cumplimiento con las tarifas de
servicios financieros vigentes.

Los costos de los servicios financieros sujetos
a tarifa maxima y diferenciada se ajustan a las
disposiciones establecidas por la Junta de

Politica y Regulacion Financiera.

12. Cumplimiento con los limites de
tasas de interés para productos de

colocacion

Las tasas de interés de los productos de crédito
se ajustan a las maximas establecidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera de
acuerdo al segmento de crédito y que son
publicadas por el Banco Central del Ecuador.

13. Lineas de negocio actualizadas

Al cierre del presente ejercicio y de acuerdo
al modelo de negocio implementado por
la Cooperativa, se han incorporado 5 lineas
de negocio: (1) Microfinanzas; (2) Minorista;
(3) Compensacion de pagos; (4) Comercial;
y, (5) Tesoreria Tradicional. Estas lineas se
fundamentan en una metodologia administrada

por la Unidad de Riesgos.
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14. Politicas de independencia
y segregacion de funciones,
actualizadas

Se cuenta con un manual de perfiles vy
competencias acordes al tamafo y complejidad
de las operaciones de la Cooperativa, en la que
se contemplan razonablemente segregadas las
funciones de los cargos y areas de la entidad.

15. Base de datos de funcionarios,
actualizada

El Responsable de Talento Humano dispone de
una base del personal acorde a las exigencias
del organismo de control en la norma para la
gestion del riesgo operativo.

16. Acuerdos de confidencialidad con
todo el personal

Todo el personal de la institucion se sujeta a
cumplir con acuerdos de confidencialidad de
conformidad a la seccién 16 (Sigilo y reserva) del
Cddigo Monetario Orgénico Financiero en sus

articulos 352 Proteccion de la informacion y 353
Sigilo y reserva.

17. Politicas de Tecnologia,
actualizadas

El Departamento de Tecnologia, cuenta con un
manual actualizado para la gestion de planes,
proyectos, adquisicién, desarrollo y cambio de
las aplicaciones tecnoldgicas. Adicionalmente
se han contemplado las politicas para gestionar
la capacidad y desempefio de la infraestructura.
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18. Plan de continuidad de negocio,
actualizado

“‘. El proceso de Gestion de la Continuidad del

Negocio de la Cooperativa estd basado en el
estdndar ISO 22301, que contempla ciclos de
evolucion a través del mejoramiento continuo
mediante el cual la institucion cubrird escenarios

Y

“ de riesgo a los procesos criticos que soportan

productos y servicios claves.

PRINCIPIO 4:
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
{a) Autonomia e |b] Crecimiento en
independencia coherencia con el
desamnolle local

El rendimiento de este principio alcanza el 100%,
habiéndose cumplido con 29 de los indicadores
establecidos para su medicion. Se establecen 2
indicadores no aplicables que deberén analizar su
conveniencia en el 2026.
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EDUCACION,
CAPACITACIONY
COMUNICACION

Las Cooperativas brindan educacién y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas informan al publico en general,

particularmente a jévenes y creadores de opinidn

acerca de la naturaleza y beneficios del
cooperativismo.

El principio de la educacién es el “principio
de principios”, puesto que es condicion
indispensable para conocer y poner en
practica los demas principios y lo que
busca en ultima instancia es defender la
esencia suprema del cooperativismo: el
ser humano como centro de la actividad
empresarial.

Las cooperativas competimos en entornos
cada vez mds hostiles y complejos. Es
por eso que este principio es la sintesis
y la clave del éxito de todo el enfoque
cooperativo.

El desarrollo del principio educativo
debe conducir a la Cooperativa, a contar
con socios habiles en el manejo de su
organizacion, conocedores de la gestidn,
las finanzas, los riesgos, la planeacion o
la direccién econdmica, pero también
debe generar herramientas e instrumentos
que permitan formar a sus socios como
seres humanos capaces de desplegar
sus competencias personales y ser mas
sensibles a las personas, sus necesidades

BALANCE
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y los grandes talentos y oportunidades
que cada individuo posee.

Hay que invertiren laformacion de nuestros
directivos y lideres, de aquellos que toman
las decisiones y orientan la organizacion,
pues eso es invertir en nuestra cooperativa,
asegurando la eficacia y eficiencia de
la Institucion. No solamente hay que
hacer que la gente conozca esos valores
y principios cooperativos, sino que los
asuma, los hagan suyos y los viva.

El citado principio segun la Alianza
Cooperativa  Internacional  (ACI), se
desarrolla transversalmente porque su
aplicacion involucra a los demas principios,
por ende, a todos los miembros de la
Institucion. Se relaciona con los principios:
‘Respeto a la identidad cultural”y “Relacion
armonica con la naturaleza” y su medicion
se lo efectia mediante la siguiente
dimensién:

[a] Desarrollo integral, persona-entidad
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a) Desarrollo integral persona - entidad

Planificadas Ejecutadas

L

Planificadas E;e:uladas
Pianlﬁcadas Ejecutadas

Junto ati.

1. Programa anual de capacitacion en
economia popular y solidaria

El plan anual de capacitacién contempla
programas enfocados a la educacién en temas
de economia popular y solidaria y practicas de
buen gobierno.

2. Capacitaciones planificadas y
ejecutadas en economia populary
solidaria

El plan anual de capacitacion incluye programas
para los organos de gobierno en temas de
gestion, control interno, cuidado del ambiente,
gobernanza, transparencia, inclusién y otros
afines.

3. Capacitacion sobre economia
popular y solidaria a funcionarios

Durante el ano 2025, se han ejecutado el 100%
de los programas de capacitacion establecidos
(24) para el personal de la Cooperativa. Se ha
planteado la meta de que a partir del 2026 esta
sea igual o superior al 20%.

4. Capacitacion sobre economia
populary solidaria a representantes de
Asamblea

El plan anual de capacitacion incluyd también
programas de formacion para los representantes
dela Asamblea de la Cooperativa en temas sobre
economia populary solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad
social, transparencia, inclusion, etc.

2025 Eone
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5. Presupuesto destinado a cursos
de capacitacion y formacion

- Capaditacién
El presupuesto asignado para la capacitacion 5951
en el afo 2025 equivale al 0,31% del total del
presupuesto de gastos de la Cooperativa. Se

plantea la meta del 0,50%.

6. Cumplimiento presupuestario de 59512
los cursos de capacitacion en “EPS”

Durante el afio 2025 se ha ejecutado el 100% del
presupuesto asignado para capacitacion; este
porcentaje se encuentra dentro de los limites
establecidos del 50%. Gasto Flecutedo Gasto Presupuestada

7. No. de representantes de los 6rganos

30
de gobierno cooperativo, capacitados
en “EPS”

CEC
El total de los representantes a la asamblea
se han capacitado durante el afio 2025, en el 7 Wi
programa de formacién establecido por la gobimm
Cooperativa.
8. No. de Empleados capacitados al "
afo en “EPS”
En el afio 2025 se ha capacitado al 100% del
personal, es decir 36 funcionarios al cierre
del ejercicio, acorde a la meta establecida Total empleados Empleados capacitados
de mantener al menos al 80% del personal
capacitado.
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9. Socios capacitados en temas de

“EPS”
§ Los programas de formacién en EPS para los
socios se activaran a partir del afio 2026.
Socios capacitados Total socios

l & 10. Nivel de satisfaccion de socios
, capacitados en “EPS”
—
— ) El porcentaje de capacitacidon de satisfaccion
e de los socios respecto a las capacitaciones
recibidas es del 95%, acorde a la meta
us establecida del 90%.

11. Capacitaciones en temas de
principios y valores

En el plan anual de capacitacién del afio 2025 se
incluyen estos temas de capacitacién dirigidos
a los miembros del consejo de administracion.
A partir del afo 2026, se ampliaran estos temas
a socios, funcionarios y érganos de control de la
Cooperativa.

12. No. personas capacitadas en
principios y valores (Gobierno
Cooperativo)

66 66
. . Todos los representantes de los érganos de
gobierno se han capacitado en temas sobre
Total érgancs de Persanas Capacitadas codigo de ética, principios y valores, misién y
gobierno . ey . .
visién de la entidad;acorde ala meta establecida

del 60%
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13. Nivel de satisfaccion de

capacitacién en temas de cédigo de _—

ética, principios y valores el ™
El porcentaje de capacitacion de satisfaccion L=
de los socios respecto a las capacitaciones ‘:;
recibidas es del 98%, acorde a la meta o

establecida del 20%. e

14. Programas de formacion de
futuros representantes a 6rganos de
gobierno.

La Cooperativa realiza una planificacion anual
de programas de formacion para futuros
representantes, con el propdsito de preparar
lideres capacitados que contribuyan al
fortalecimiento institucional y al desarrollo de la
comunidad.

15. Socios (futuros representantes)
capacitados.

La Cooperativa realiza una planificacion anual
de programas de formacion para futuros
representantes, logrando capacitar a 30 de los
30 representantes previstos, fortaleciendo sus
competencias en liderazgo, gestién cooperativa
y conocimientos financieros.

Socios capacitados Total Representantes

16. Socios capacitados que pasaron
a ser miembros de los 6rganos de =
gobierno.

La Cooperativa realiza una planificacion anual
de programas de formacion para futuros
representantes, logrando capacitar a 30 de los
30 representantes previstos, fortaleciendo sus Soclos capacitados T‘“"O’Eﬂ:z“‘f

. . o, . " Gober
competencias en liderazgo, gestién cooperativa
y conocimientos financieros.

0

Lrnal 2025 @ Gredismigow

Juntoati.

MEMORIAANUAL
106

106




0 €39 Crediamigou. s

Juntoati.

17.Programade educacidnfinanciera,
enfocado a temas de la economia
populary solidaria.

El programa de educacion financiera contemplé
lacapacitacionen principios delcooperativismo,
a partir del ano 2026 se incluiran también temas
vinculados a la economia popular y solidaria.

@ 18. Medios de difusion de los
f oy productos, servicios y programas
sociales

La Cooperativa utiliza medios tradicionales
como la radio, tv y prensa escrita; ademas se
utiliza como canal de comunicacién la web
institucional y las redes sociales.

19. Presupuesto asignado y ejecutado
Presupuesto para programas sociales

ejecutado
7481

Presupuesto
General

1.917.456 El presupuesto asignado para programas

sociales asciende a USD 7.481, superior a la
meta establecida del 0,2%

20. Programa de capacitacion
en educacion financiera, segin
Superintendencia

El programa de educacion financiera del afio
2025, requerido por la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria, abordd temas de
principios cooperativos, productos y servicios
financieros de la Cooperativa, Ahorro e inversion,
Presupuesto, Crédito, Ciberseguridad, entre
otros.
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21. Socios que participan en
capacitaciones de educacion
financiera

Durante el afio 2025, el programa de educacién gt
financiera tuvo un alcance a 2.739 socios, que
equivale al 2121% del total de socios de la

Cooperativa, superando la meta planteada del m
1%.

o . o7 . N =
22. Nivel de satisfaccion de socios — 95,00%

capacitados, en educacion financiera ( e
B

Se calificd el nivel de satisfaccion de socios \—L

capacitados en los programas de educacion Wﬁ

financieras, con 95/100, superior a la meta

establecida del 60%. ‘ )

23. Consideracion al criterio de los
socios, grupos de interés y otros afines
en planificacion de capacitacion

El programa de capacitacion se ajusto a las
disposiciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a partir del afio
2026, se consideraran los requerimientos y/o
criterios de socios, grupos de interés y otros
afines.

24. Convenios vigentes sobre temas
de interés local

La Cooperativa mantiene un convenio vigente
con el GAD de la ciudad de Loja, cuyo objetivo
es promover proyectos de obra social en la
localidad.
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25.Eventossobre derechos humanos,
practicas anticorrupcion, medio
ambiente, etc.

El plan anual de capacitacion considerd la
realizacion de temas sobre derechos humanos,
practicas anticorrupcién, medio ambiente,
entre otros, dirigidos al personal y gobierno
corporativo de la Cooperativa.

: : 26. Proyectos elaborados y
ejecutados en temas sociales y del
ﬁ medio ambiente.
== En el afio 2025 se han efectuado programas con
enfoques sociales y ambientales en beneficio

Proyectos ejecutados Proyectos planificados

de las comunidades dentro del ambito de
_100% ] influencia de la Cooperativa.

27. Productos y servicios dirigidos al
financiamiento de proyectos sociales y
ambientales.

Se definieron politicas para créditos verdes, que
son destinados para proyectos amigables con
el medio ambiente.

28. Presupuesto el desarrollo de
proyectos sociales y ambientales

En el presupuesto institucional se considerd una
partida para proyectos de obra social y para la
implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales.
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29. Presupuesto ejecutado en el
desarrollo de proyectos sociales y
ambientales

Durante el afio 2025, 1a Cooperativa desembolsd
USD 7.481 para proyectos de obra social.

PRINCIPIO 5: EDUCACION,
CAPACITACION E INFORMACION

CONCLUSIONES Y _/

RECOMENDACIONES

EE— a) Desarrollo integral persona-entidad

El rendimiento de este principio alcanza el 96%,
se cumplen 25 de 26 indicadores planteados
para su medicién. Se recomienda aplicar
mejora continua a las capacitaciones a socios,
empleados y consejos en temas relacionados con
el Balance Social, acompafiados de la medicion
de satisfaccion que debe ampliarse a todos los
eventos de capacitacién recibidos sean estos
internos o externos.
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PRINCIPIO

06.

COOPERACIONE
INTEGRACION CONEL
SECTOR

Las cooperativas potencian su impacto y fortalecen
el movimiento cooperativo al trabajar de manera
conjunta a través de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. Esta colaboracidn les
permite servir a sus miembros de manera mas eficaz,
intercambiar conocimientos, compartir mejores
précticas y generar sinergias que contribuyen al
desarrollo sostenible y al crecimiento del sector
cooperativo en distintos niveles.

La cooperacién entre cooperativas se
basa en la solidaridad. Las cooperativas
solamente pueden maximizar su impacto
mediante la colaboracién de unas con
las otras a nivel nacional e internacional,
aprovechando las inmensas oportunidades
que esta sinergia les ofrece para proteger,
mejoraryampliarlos intereses, de sus socios,
y poblacién en general, entendiendo que
podemos cooperar porencima de fronteras,
sectores de produccion o sistemas
politicos, pues tenemos algo en comun
que proteger. la Identidad Cooperativa.
Este principio también tiene relacién con
el modo de gestidn, fundamento distintivo
de la Cooperativa, el cual busca gestionar el
servicio a partir del empoderamiento de los
grupos que tienen interés en la cooperativa.

Esto es hacerlos participes de la vida de la
organizacion, realizar alianzas estratégicas,
negocios solidarios en formas de cadenas
devalor,desarrollando asi nuevos productos
y servicios de beneficio, tanto para socios,
como para los mismos grupos de interés.

A COOPERATIV:\ DE AHOD:RO Y CREDITO
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Este principio se encuentra en conformidad
con lo dispuesto el Articulo 121 de la Ley
de Economia Popular y Solidaria, que
expresa: “-Organismos de integracion. - Las
organizaciones sujetas a la presente Ley,
podran constituirorganismos deintegracion
representativa o econdmica, con caracter
local, provincial, regional o nacional’.
De esta manera las Organizaciones
cooperativas para su crecimiento deben
buscar integrarse con otras entidades del
mismo género, para efectos representativos
y otros negocios. Este principio se relaciona
con el de “Autogestién’y el de “convivencia
solidaria, fraterna y cooperativa”. Para la
aplicacion de este principio tomamos
en consideracion la macro dimension
“Cooperacion e integracion del Sector
Econdmico, Popular y Solidario, que tiene
las siguientes dimensiones:

[al Fomento e integracién del sector
economico populary solidario.

[bl Reduccién de costos y aumento de
productividad
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a) Fomento e integracion del sector

1. Convenios de asociacion con otras
cooperativas de ahorro y crédito

La Cooperativa no mantiene convenios como
administradora con otras entidades del sector
financiero popular y solidario, se analizara su
pertinencia en el afo 2026.

2. Convenios gestionados de
asociacion con otras cooperativas
de ahorro y crédito

Se analizard estos convenios en el marco de
cooperacion, para el ano 2026.

3. Convenios ejecutados de
asociacion con otras cooperativas
de ahorro y crédito

Se analizara estos convenios en el marco de
cooperacion, para el ano 2026.

4. Inversiones en cooperativas de 1681395
ahorro y crédito :

532.452

Las inversiones en el SFPS representan el | -
75,95% del total del portafolio, superior a la meta
planteada del 10%. SFPS Otrosector
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5. Convenios contraidos con
organizaciones de la EPS

A partir del afio 2026, la Cooperativa ejecutara
proyectos o convenios con los actores del
sector de la Economia Populary Solidaria con el
objetivo de fortalecer el sector.

6. Compra de cartera de entidades en
liquidacion

Al cierre del ejercicio econdmico, la Cooperativa
no mantiene operaciones de crédito adquiridas
a entidades en liquidacion. No obstante se
cuenta con la solvencia y fortaleza financiera
suficiente para apoyar estas operaciones
lideradas por la Superintendencia de Economfa
Populary Solidaria.

7. Pasantias a estudiantes de colegios y
universidades

Se recibieron 9 estudiantes para pasantias,
quienes apoyaron al personal y fueron
reconocidos con una retribucion econémica.

8. Servicios y productos brindados
a entidades del Sector Financiero
Populary solidario

La Cooperativa dispone de al menos 4
productos financieros al cual pueden acceder
las entidades del sector financiero popular y
solidario, entre las cuales estédn: depdsitos a la
vista, depdsitos a plazo fijo y ahorro programado.

A COOPERATW.A DE AHOERO Y CREDITO
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9. Proveedores de la Economia
Populary Solidaria

A partir del afio 2026 se identificaran a los
proveedores del sector de la Economia Popular
y Solidaria que han sido contratados por la
Cooperativa para productos y/o servicios
diversos.

10. Gasto destinado a entidades de la
Economia Popular y Solidaria

A partir del afo 2026, se identificara el
gasto ocasionado que fuera contratado con
organizaciones de la Economia Popular vy
Solidaria.

11. Empleados que asistieron a
capacitaciones realizadas por
organismos de integracion

En el presente ejercicio, 5 empleados de
la Cooperativa han asistido a cursos de
capacitacion y formacion en temas relevantes
para la gestion de sus éreas y que fueron
organizados por estas organizaciones.

12. Participacion en organismos de
integracion.

La Cooperativa es miembro de la Union de
Cooperativas de Ahorroy Crédito de la Provincia
de Loja UNICOOP, organismo de integracién
calificado y registrado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.
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13. Servicios electronicos

Posamise disponibles para los socios
oo — A través del canal electrdnico, los socios
=y pueden acceder a los siguientes servicios
° (1) Transferencias; (2) Pago de Servicios; y (3)
- Consulta de estados de cuenta.
12.092 14. Numero de socios que utilizan

canales electronicos

1.924

[

En el ano 2025, un total de 1.924 socios han
utilizado los servicios electréonicos ofertados
en la plataforma online. La Cooperativa ha
planteado como meta que el servicio tenga un
alcance al menos a 100 socios.

Socios canales Socios Activos
digitales

15. Transaccionalidad en canales
electronicos

En el ano 2025 se han efectuado 10.051
transacciones en la plataforma online, de los
diversos servicios que ofrece la Cooperativa,
superior a la meta planteada de que se ejecuten
maés de 1.000 transacciones.

16. Numero de visitas a la pagina de la
entidad

Durante el afio 2025, se comprueba la existencia
'ﬂl’iﬂ% de 1502 visitas a la pagina web institucional,

superior a la meta planteada de alcanzar como
minimo las 1.000 visitas.
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17. Medios tecnoldgicos disefiados
para personas vulnerables .

=\ R

A partir del afio 2026, se analizard |la

e
implementacion de medios tecnoldgicos

apropiados para las personas vulnerables.

b) Reduccion de costos y aumento de productividad

1. Variacion de cartera

22.375.138
21.865.024 -
.ﬁﬁo anterior Afio actual
Segmento | Ano Ano % Cumplimiento

2024 2025

El saldo de las operaciones de crédito
productivo ascienden a USD 7,2 millones en
el ejercicio 2025 se concedieron nuevamente
estas operaciones dirigidas a dicho sector.

Productivo 7264579 | 2502.882 | 190%

La cartera de consumo se contrajo en un 16%,

Consumo 5180.753 | 6.138.674 | 16% B -
se espera crecimiento para el afio 2026.

El segmento educativo no se encuentra
Educativo 0% | dentro del modelo de negocio de la
Cooperativa.

El segmento inmobiliario no se encuentra
dentro del modelo de negocio de la
Cooperativa.

La cartera de microcrédito se contrajo en un
25%, se espera crecimiento para el afio 2026.

V|V|enciag 0%
Inmobiliario

Microcrédito | 9.929.805 | 13.223.468 | -25%
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2. Numero de Corresponsales
solidarios

La Cooperativa analizara a futuro la
implementacion de corresponsales solidarios,
previo estudio de mercado que permita
determinar el mercado objetivo alineado al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

3. Numero de transacciones en los
corresponsales solidarios

La Cooperativa analizara a futuro la
implementacion de corresponsales solidarios,
previo estudio de mercado que permita
determinar el mercado objetivo alineado al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

4. Acuerdo para desarrollo de software,
tecnologia o canales electrénicos.

Durante el afio 2025, se cuenta con un contrato
con una empresa especializada, para el
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica.

5. Numero de transacciones con costo

Durante el afio 2025, se han realizado 17.213
transacciones con costo, superando la meta
minima de 10.000 transacciones establecida
para garantizar la continuidad del servicio en su
zona de influencia.
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6. Aperturas de cuentas basicas

Se analizard si este producto es considerado en
el modelo de negocio de la entidad para el afio

2026.

7. Transacciones con servicios
financieros asociados a cuenta basica

Se analizard si este producto es considerado en
el modelo de negocio de la entidad para el afio

202¢.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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PRINCIPIO 6: COOPERACION E
INTEGRACION DEL SECTOR

alF [b] Reduccion de

Inlegn;:idn delsector  costos y aumentode
EPS productividad

Este principio alcanza un rendimiento del 88%,
se cumplen 15 de los 31 indicadores establecidos
para su medicion (14 no aplicables para el 2025).
Se recomienda generar politicas, procesos y
procedimientos para incorporar proveedores del
sector de la economfia popular y solidaria lo cual
involucra también la identificacion de partidas
presupuestarias para compras a dicho sector y
un seguimiento de su ejecucion, manteniendo
una base en la cual se identifiquen a estas
organizaciones.
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PRINCIPIO

07.

COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

@ Crediamigo ... -
Juntoati.

La Cooperativa impulsa el desarrollo sostenible de su
comunidad mediante la implementacion de politicas
consensuadas con sus miembros, promoviendo
iniciativas que generan impacto social, econémico y
ambiental positivo.

La Responsabilidad Social estd en la
esencia misma de las cooperativas, ya que
hemos surgido de nuestras comunidades
y seguimos siendo parte activa de ellas.
Nuestra razén de ser radica en generar
bienestar colectivo, promoviendo valores
de equidad, inclusién y sostenibilidad en
cada una de nuestras acciones.

Por ello, operamos bajo principios que
reflejan nuestro compromiso con un
modelo de comercio justo, incluyente
y democratico, fundamentado en la
conviccion de que el verdadero motor del
desarrollo son las personas y su capacidad
de generar valor para la sociedad.

Nos unimos con el propdsito de contribuir
al progreso social, impulsando iniciativas
que favorezcan el bienestar comuin vy
fomentando un impacto positivo en nuestro
entorno, con el objetivo de construir un
mundo mas justo y equitativo.

Este principio guarda estrecha relacién con
los de “Responsabilidad social y ambiental,

A COOPERATIV:\ DE AHOD:RO Y CREDITO
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la solidaridad y rendicion de cuentas” y
“Trabajo y un ocio liberador’, y su anélisis
se desarrolla a partir de la macro dimensién
“Compromiso social, solidario, comunitario
y ambiental’, la cual se estructura en las
siguientes dimensiones:

[a] Integracidn estructurada con
la comunidad: Promovemos la
participacion activa en el desarrollo
local, fortaleciendo la identidad
cooperativay el sentido de pertenencia.

[bl Compromiso con el medio
ambiente: Implementamos précticas
responsables y sostenibles para mitigar
nuestro impacto ambiental y contribuir
a la preservacion del entorno.

[c] Acuerdos con el gobierno:
Establecemos alianzas estratégicas con
instituciones publicas para impulsar
politicas y programas que beneficien a
la comunidad.

[d] Interaccion con proveedores:
Fomentamos relaciones comerciales
basadas en la ética, la transparencia y
el desarrollo mutuo, promoviendo la
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sostenibilidad en nuestra cadena de valor.

Este enfoque reafirma nuestra identidad cooperativa y refuerza nuestro compromiso de
seguir trabajando por una sociedad més equitativa y sostenible.

a) Integracion estructurada con la comunidad

1. Practicas de satisfaccion del
cliente, gestion de quejas y reclamos

Se cuenta con un procedimiento para la gestion
de quejas y reclamos, el cual es liderado por
la Comision de Resolucién de Conflictos.
Ademéds, todos los afios se ejecutan campanas
para medir la satisfaccion del socio - cliente y
sus resultados se utilizaran para gestionar la el
mejora continua.

2. Satisfaccion de productos y
servicios financieros

De acuerdo con el informe de medicion de
satisfaccion del servicio efectuado en el afio
2025, el 97% de los socios estd completamente
satisfecho con el servicio que brinda la
Cooperativa, dicho resultado es superior a la
meta esperada del 70%.

3. Gestion de quejas y reclamos de
los usuarios

Durante el afio 2025, no se ha receptado
y atendido quejas por mala atencidon en
ventanillas; la meta planteada es del 90%.

ool 2025 @ Gredismigow

Juntoati.

MEMORIAANUAL

120

120




Juntoati.

4. Manuales y politicas para la
gestion de quejas y reclamos

Como parte de la implementacién de la
norma y buenas practicas de buen gobierno,
la  Cooperativa desarrolld el Reglamento
para el funcionamiento de la Comision
Especial de Resolucion de Conflictos en la

que se contemplan, las politicas, procesos y
procedimientos para la gestion de quejas y
reclamos.

5. Transparencia de informacion

La Cooperativa mensualmente actualiza e
informa a socios, clientes y publico en general
todos los costos asociados a los productos y
servicios financieros que oferta mediante la web
institucional y las pizarras informativas ubicadas
en todas sus oficinas.

é. Atencion en zonas vulnerables

La Cooperativa tiene presencia en 4 zonas
vulnerables en donde la PEA local es menor al
promediodelaPEAnacional(SanLucas,Palanda;
Amaluza y Gonzanamd). Se ha definido como
meta tener un alcance de al menos 3 oficinas
con estas caracteristicas sociodemogréficas.

7. Productos y servicios adaptados
para personas vulnerables

La Cooperativa ha creado el producto de
crédito “Reactivacion Econdmica’, enfocado a
varios sectores entre ellos los vulnerables.
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8. Infraestructura para personas
vulnerables

La Cooperativa cuenta con infraestructura fisica
adecuada para atender a personas vulnerables,
garantizando espacios accesibles, seguros vy
confortables que promuevan la inclusion vy el
trato digno a todos los usuarios.

9. Infraestructura tecnolégica para
personas vulnerables

A partir del afio 2026, se analizara |la
implementacion de infraestructura adecuada
para disefar medios tecnoldgicos para las
personas vulnerables.

10. Costos asociados a operaciones de
crédito y captacion

Las politicas de captacién y colocacién no
incluyen costos no permitidos asociados a los
productos, porloqueseencuentranenmarcados
en la normativa prevista por el organismo de
control y la ley de defensa del consumidor, que
han sido actualizados oportunamente por el
Consejo de Administracion.

11. Igual de oportunidades en productos
de colocacion de créditos y captacion .

a
Los manuales de crédito y captaciones no

contemplan politicas discriminatorias de ningtn !g
tipo, por el contrario promueven la igual de

oportunidades para socios que se enmarguen

dentro del cumplimiento de los estatutos,
cédigo de ética y demas normas internas de la
Cooperativa.
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b) Compromiso con el medioambiente

1. Politicas para productos y
servicios destinados a finanzas
verdes.

Se ha implementado el producto de crédito

verde, para proyectos amigables con el medio
ambiente.

2. Productos y servicios destinados a
finanzas verdes.

Se ha implementado el producto de crédito

verde, para proyectos amigables con el medio
ambiente.

3. Porcentaje de cartera destinada a
finanzas verdes

La cartera destinada a las finanzas verdes
representa el 1,82% del total del portafolio. La
meta definida es de al menos el 10%.

4. Numero de socios que se benefician
de finanzas verdes

Se han beneficiado 30 socios de las politicas
de finanzas verdes en la Cooperativa, la meta
planteada es de al menos 1.000 socios.

A COOPERATW.A DE AHOERO Y CREDITO
@ Crediamigo .« 202 BALANCE

SOCIAL

Junto ati.

MEMORIAANUAL

123 123




€ Crediamigo...

Juntoati.

5. Iniciativas para promover finanzas
verdes

Mediante las iniciativas acordes al mercado
objetivo, se desarrolld el producto verde,
vigente en el afio 2025.

6. Capacitaciones en finanzas verdes.

La Cooperativa ha participado en un evento
enfocado en finanzas verdes, organizado por la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias (CONFIPS), en el cual también se
fortalecieron las normas de riesgo ambiental y
social (SARAS).

7. Iniciativas que incentiven las buenas
practicas ambientales en la entidad

Hasta la fecha se han realizado iniciativas para el
consumo responsable de recursos de energia
eléctrica, agua potable y papel, este Ultimo
fruto de la implementacion de la firma digital
para todos los funcionarios, que le permiten
reemplazar los informes fisicos por digitales.

8. Iniciativas que incentiven las buenas
practicas ambientales en la comunidad

Se trabajd en proyectos sociales en beneficios
de las comunidades dentro del ambito de
influencia de la Cooperativa.
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c) Acuerdos con el gobierno

1. Convenios con gobiernos locales,
provinciales, nacionales y/o con
organismos.

Se mantiene un convenio de cooperacion con
los servidores municipales, por medio de la cual
se promueve el ahorro y la cultura financiera y el
apoyo en proyectos deportivos, bellas artes, etc.

d) Interaccion con proveedores

1. Politicas que promuevan la
inclusion de proveedores locales que
pertenecen a la EPS

Sehaincentivadolacontrataciéndeproveedores
locales, aspectos que se evidencian en la base
calificada de los mismos.

2. Proveedores de la localidad
calificados con la entidad

Segun la base de proveedores calificados por
la Cooperativa, existen 466 proveedores locales
(naturales/juridicas) de un total de 630 que
conforman la base total de proveedores. Esto
equivale al 74%, se ha planteado como meta
que los proveedores locales.

3. Presupuesto destinado a compras a
organizaciones de la EPS

A partir del ano 2026, se trabajara en identificar
el presupuesto y gasto real efectuado con
entidades pertenecientes a al sector de la
Economfa Populary Solidaria.
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. Ejecutado
4. Presupuesto ejecutado de -
compras a organizaciones de la EPS Planiﬁcado’ e

A partir del afio 2026, se trabajaré en identificar
el presupuesto y gasto real efectuado con
entidades pertenecientes a al sector de la
Economia Populary Solidaria.

PRINCIPIO 7:
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

-
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

[a] Integeacion Ikl |l Aowerdos  [dl deneraccién
smada Ebﬂlpl'm con @ con
o L con wl medio [ provemdcse

comun-dad ambigrts

El rendimiento de este principio alcanza el 0%,
habiéndose cumplido 19 de los 24 indicadores
planteados para su medicién. (3 indicadores no
aplicables) Se recomienda analizar la posibilidad
de implementar infraestructura tecnoldgica para
personas vulnerables. Es necesario también
identificar partidas para compras a entidades
de la economia popular y solidaria (EPS) en el
presupuesto y monitorear su ejecucion.
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CONCLUSIONES
GENERALES

El Balance Social registra un cumplimiento general del 94% (146 indicadores cumplidos, 10
incumplidos y 41 no aplicables, de un total de 197 evaluados). Este resultado posiciona a la
cooperativa en un nivel aceptable, evidenciando una gestién institucional sélida, alineada
con los principios cooperativos y con un alto grado de coherencia entre la planificacion
estratégica y la ejecucion operativa.

Los 41 indicadores no aplicables corresponden principalmente a condiciones
estructurales, lineas de negocio no desarrolladas o escenarios que no forman parte del
modelo operativo vigente. Por tanto, el porcentaje de cumplimiento se calcula sobre los
indicadores efectivamente evaluables, lo que refuerza la consistencia metodoldgica del
resultado.

Los 10 indicadores incumplidos se concentran en éreas especificas relacionadas con
crecimiento de cartera, fortalecimiento de finanzas verdes, presupuesto en capacitacion
y algunos componentes de integracién sectorial.

Estas brechas no comprometen la estabilidad institucional, pero si representan
oportunidades estratégicas para optimizar desempefio y consolidar sostenibilidad
financiera y social.

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 2 0 2 BALANCE
@ Crediamigo..«. SOCIAL

Junto ati.

MEMORIAANUAL

127



INDICE @ Crediamigo .
Juntoati.

El desafio institucional hacia el siguiente periodo consiste en cerrar las brechas
identificadas, priorizando los principios con menor desempefio relativo (1, 6 y 7), con
el objetivo de elevar el cumplimiento global hacia rangos superiores al 97%-100%,
fortaleciendo asi el posicionamiento de la cooperativa como entidad referente en gestidn
de Balance Social dentro del sector financiero popular y solidario.

RENDIMIENTO POR PRINCIPIOS

Principad
N

Principio 1. Adhesion Libre y Voluntaria - 88% (15 cumplidos, 2 incumplidos, 3
no aplicables).

La cooperativa mantiene politicas inclusivas y acceso sin restricciones, evidenciando
apertura hacia poblacidnrural,grupos vulnerablesy minorias. Los indicadores no aplicables
corresponden a condiciones estructurales especificas que no forman parte del modelo
actual. Los dos indicadores incumplidos deben ser objeto de ajustes puntuales para
fortalecer la equidad y ampliar cobertura en segmentos auin no plenamente atendidos.

Principio 2. Control Democratico - 100% (13 cumplidos, 0 incumplidos, 15 no
aplicables).

Se evidencia una adecuada participacion de socios en asambleas y 6rganos de gobierno.
El nimero elevado de indicadores no aplicables responde a criterios que no forman parte
de la estructura organizacional actual. En los indicadores evaluados, el desempefio es
plenamente satisfactorio.

Principio 3. Participacion Econémica - 91% (30 cumplidos, 3 incumplidos, 1 no
aplicable).

La cooperativa presenta una gestion financiera sélida en capital social, reservas y fondeo.
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Los indicadores pendientes se concentran en variables financieras especificas que
requieren ajustes operativos para optimizar sostenibilidad y crecimiento.

Principio 4. Autonomia e Independencia - 100% (29 cumplidos, 0 incumplidos,
2 no aplicables).

La entidad demuestra autonomia operativa y financiera, con politicas y estructura
organizacional alineadas a los principios cooperativos. Los indicadores no aplicables
corresponden a escenarios que no forman parte del modelo institucional vigente.

Principio 5. Educacion, Capacitacion y Comunicacion - 96% (25 cumplidos, 1
incumplido, 3 no aplicables).

Existe un compromiso consistente con la formacidon de socios, representantes vy
empleados. El indicador pendiente requiere ajustes especificos en planificacién o
asignacion presupuestaria para alcanzar el cumplimiento total.

Principio 6. Cooperacidn e Integracion con el Sector - 88% (15 cumplidos, 2
incumplidos, 14 no aplicables).

Si bien existen avances en integracion sectorial, los indicadores incumplidos reflejan
oportunidades de mejora en crecimiento de cartera y articulacién estratégica. El nimero
de indicadores no aplicables responde a lineas de negocio o esquemas de cooperacién
que actualmente no forman parte del modelo institucional.

Principio7. Compromiso conla Comunidad - 90% (19 cumplidos, 2incumplidos,
3 no aplicables).

La cooperativa mantiene presencia activa en proyectos sociales, sostenibilidad ambiental
y vinculacién local. Las oportunidades de mejora se concentran en el fortalecimiento de
finanzas verdes y ampliacion del alcance comunitario.
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TABLA DE INDICADORES
DEL BALANCE SOCIAL

Simbologia de resultado/cumplimiento

- Cumple

Cumple parcialmente

Bl Nocumple

Principio | Clasificacion Descripcion del indicador | Resultado
1 P101 % socios activos
1 P102 % del valor de certificados de aportacién en relacién al SBU
1 P103 % socios mujeres
1 P104 % socios que residen en dreas rurales
1 P105 % socios pertenecientes a minorias étnicas
1 P106 % socios con ingresos menores o iguales al SBU
1 P107 % agencias con accesos para personas con discapacidad
] P108 Manuales y procesos adecqados alainclusién de poblacion vul-
nerable, aprobados y actualizados.
1 P109 % socios con capacidades especiales
1 P110 Promedio de ahorros
1 P11 % Saldo de cartera de crédito destinado a mujeres
1 P12 % Créditos otorgados con valores menores o iguales al SBU
] P13 % Saldo de cartera de crédito destinado a personas con residen-
cia rural
] P14 Zo Personas con residencia rural que tienen operaciones de cré-
ito.
1 P115 % Cartera de microcrédito
1 P116 Desembolsos de CDH (Crédito de desarrollo humano)
1 P17 Pagos del BDH (Bono de desarrollo humano)
1 P18 Monto promedio de créditos asociativos
1 P19 Monto promedio de microcrédito
1 P120 % Menores de edad con cuenta de ahorro
2 P201 % representantes que asisten a asambleas

No. de representantes que asisten a votar por agencia (10859 Loja

2 P2021 Norte)
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Principio I Clasificacion Descripcion del indicador Resultado

9 P2022 No. de representantes que asisten a votar por agencia (10860
Amaluza)

5 P2023 No. de representantes que asisten a votar por agencia (17762 Pa-
landa)

9 P202 4 Jl(\rllc;) de representantes que asisten a votar por agencia (1675 Ma-

5 P2025 No. de representantes que asisten a votar por agencia (17424 Loja
Centro)

5 P2026 No. de representantes que asisten a votar por agencia (21500 Rio-
bamba)

9 P2027 No. de representantes que asisten a votar por agencia (21772
Cuenca)

) P2028 No. de representantes que asisten a votar por agencia (21781 Gon-
zanama)

5 P2029 No. de representantes que asisten a votar por agencia (21782 San
Lucas)

2 P203 % Socios que participan en elecciones de representantes

2 pP204 % mujeres en consejos (administracion y vigilancia)

2 P205 % mujeres representantes

2 P206 % vocales procedentes de zonas de influencia (fuera de matriz)

2 P2061 No. de vocales titulares y suplentes (10859 Loja Norte)

2 P206.2 No. de vocales titulares y suplentes (10860 Amaluza)

2 P206.3 No. de vocales titulares y suplentes (17762 Palanda)

2 P206.4 No. de vocales titulares y suplentes (1675 Matriz)

2 P206.5 No. de vocales titulares y suplentes (17424 Loja Centro)

2 P206.6 No. de vocales titulares y suplentes (21500 Riobamba)

2 P206.7 No. de vocales titulares y suplentes (21772 Cuenca)

2 P206.8 No. de vocales titulares y suplentes (21781 Gonzanama)

2 P206.9 No. de vocales titulares y suplentes (21782 San Lucas)

5 P207 P[esencia de jévenes en érganos de gobierno (menor de 30
afnos)

) P08 % personas que pertenecen a minorias étnicas pertenecientes a
los consejos
Existencia de politicas de inclusion y participacion democratica

2 P209 }
actualizadas
Manuales y procesos adecuados a participacion democratica

2 P210 ;
aprobados y actualizados.

5 POt % Representantes pertenecientes a grupos priorizados asistentes
a asambleas

3 P301 % capital social en relacion con el patrimonio

3 P302 Reservas por cada socio

3 P303 Capital social por socio

3 P304 Fondo irrepartible de reserva legal por socio
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pIO a acio De pcion de dicado Re ado
P305 % Presupuesto anual destinado a balance social.
P306 % Gastos administrativos en relacién con el gasto total
3 P307 Promedio de transacciones por periodo (captaciones, colocacio-
nes, otros servicios)
P307.1 Créditos 7,84%
P307.2 Servicios con cheques
P307.3 Retiros
P307.4 Consultas
P307.5 Referencias
P307.6 Transferencias
P307.7 Reposicion
P307.8 Apertura de cuentas
P307.9 Cobranza extrajudicial
P307.10 Recaudaciones
P307.11 Activacion de cuentas
P307.12 Cierre de cuentas
P307.13 Depositos
P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor

P308.1 Promedio de tasas activas (De SO a $10.000)

P308.2 Promedio de tasas activas (De $10.000,01 a $20.000)

P308.3 Promedio de tasas activas (De $20.000,01 a $30.000)

P308.4 Promedio de tasas activas (Mayor a $30.000,01) 14,60%
P308.5 Promedio de tasas pasivas (De SO a $10.000)

P308.6 Promedio de tasas pasivas (De $10.000,01a $20.000)

P308.7 Promedio de tasas pasivas (De $20.000,01a $30.000)

P308.8 Promedio de tasas pasivas (Mayor a $30.000,01)

P309 % fondeo proveniente de socios en relacion al total de fondeo

W W W W W W W W W W W W W w w w w w w w w w| w|w

P310 % pasivos en relacion al patrimonio

Mantiene actualizada la normativa y procedimientos de preven-

3 P311 cién de lavado de activos relacionada con la procedencia de
fondos.

3 P312 % socios con el minimo de certificados de aportacion

3 P313 % socios con participacién superior al 5% del total de capital so-
cial

Productos financieros desarrollados por la cooperativa acorde a

4 P40T la misién y principios de la entidad

Productos financieros desarrollados por la cooperativa para per-
4 P402 o

sonas en estado de vulnerabilidad
4 P403 Mantiene actualizada las politicas para productos y servicios fi-

nancieros
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Principio ‘ Clasificacion Descripcion del indicador Resultado
4 P404 % de acceso a productos financieros (captaciones y colocacio-
nes) por parte de los socios en zonas rurales
4 P405 % de productos financieros financiados con las captaciones de
los socios
Transacciones que realizan las personas que se encuentran en
4 P406 e
estado vulnerabilidad
Operaciones de crédito que realizan las personas que se encuen-
4 P407 -
tran en estado vulnerabilidad
% de cumplimiento de estrategias levantados con nivel de riesgo
4 P408 ae : . ot
alto y critico, determinados en los informes de auditorfa externa
% de cumplimiento de las estrategias con nivel de riesgo criticos
4 P409 ) torfa i
y altos levantados en los informes de auditorfa interna
% de cumplimiento de las actividades del Plan de trabajo de au-
4 P410 N .
ditoria interna, cumplidas dentro del plazo
Manual y politicas de procesos actualizado y definido los respon-
4 P411
sables de control
4 Pa12 Politicas y procedimientos para contratacion de auditor interno y
externo.
4 Pa13 Politicas y procedimientos para eleccion y designacion del con-
sejo de vigilancia.
Medios de comunicacién utilizados por la entidad para dar a co-
4 P414 8
nocer las tasas, costos y tarifas.
4 P15 % del presupuesto en materiales POP, medios visuales, entre
otros, para promover la transparencia de informacion
Reuniones realizadas anualmente por los miembros del Consejo
4 P416 g iy
de administracion
Reuniones realizadas anualmente por los miembros del Consejo
4 P417 SN
de vigilancia
4 P418 Asambleas generales realizadas en el afio.
4 P419 % de representantes que participan en asambleas.
4 P420 % de los miembros del Consejo Administracion que participan
en reuniones.
4 P4 % de los miembros del Consejo de Vigilancia que participan en
reuniones.
4 P422 Tiene metodologia para el célculo de la tasa de interés efectiva
anual.
4 P423 Tiene metodologia para determinar la tasa de interés pasiva.
Cumple con las tarifas de servicios financieros vigentes estable-
4 P424 : :
cidos normativamente.
Cumple con los limites de tasas de interés para productos de
4 P425 colocacién, de acuerdo a lo establecido por el Banco Central del
Ecuador.
4 P426 La entidad tiene definidas y actualizadas las lineas de negocio.
4 P47 Actualiza las politicas de independencia y segregacion de fun-
ciones.
4 P428 Actualiza la base de datos de funcionarios de su entidad.
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Principio | Clasificacion Descripcion del indicador | Resultado
Mantiene acuerdos de confidencialidad con todo el personal,
4 P429 que incluya la proteccion de la informacién de los socios de la
entidad.
Actualiza las politicas, procesos, procedimientos y metodologia
4 P430 o 4
para la administracion Tl.
Mantiene actualizado el Plan de continuidad de negocio de la
4 P431 .
entidad.
P501 Planificacion anual de capacitaciones sobre EPS
P502 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre EPS
P503 Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a empleados
Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a representan-
5 P504 tos
Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciones sobre
5 P505 EPS
Porcentaje de cumplimiento presupuestario en capacitaciones
5 P506
sobre EPS
5 P507 Porcentaje de representantes capacitados sobre EPS
5 P508 Porcentaje de empleados capacitados sobre EPS
5 P509 Porcentaje de socios capacitados sobre EPS
Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a
5 P510 ;
socios, representantes y empleados en EPS
5 P51 Planificacion anual de programas de capacitacién sobre princi-
pios y valores
5 512 Porcentajes de socios, representantes y empleados capacitados
sobre principios y valores
B P513 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a
socios, representantes y empleados en principios y valores
Planificacion anual de programas de formacion de futuros repre-
5 P514
sentantes
5 P515 Porcentaje de socios (futuros representantes) capacitados
Porcentaje de socios que pasaron a formar parte de los érganos
5 P516 q .
e gobierno
p517 Planificacion anual de educacion financiera en EPS
P518 Medios de difusién de productos, servicios y programas sociales
5 P519 Porcentaje del presupuesto asignado y ejecutado en programas
sociales
Planificacion anual de programas de capacitacién enfocado en
5 P520 i ;
educacion financiera
5 P51 % de socios que participan en capacitaciones de educacion fi-
nanciera
5 P52 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a
socios, en educacion financiera
Planificacion anual de programas de capacitacion sobre temas
5 P523 : . 9
de interés local o comunitario
5 P54 Convenios vigentes con organizaciones externas sobre temas de
interés local o comunitario

ool 2025 @ Gredismigow

Juntoati.

MEMORIAANUAL
134

134




A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
S D Eredismigon. S
Juntoati.

5 P525 Capacitacion interna sobre temas de interés local o comunitario

5 P56 Porcentaje de proyectos elaborados y ejecutados en temas so-
ciales y medioambientales

5 P57 Productos y servicios desgrrollaglos para el financiamiento de
proyectos sociales y medioambientales

5 P58 Eresupuesto para desarrollo de proyectos sociales y medioam-

ientales

5 P50 % del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyectos socia-
les y ambientales

6 P&01 Convenios de asociacion como administrador

6 P602 Convenios de asociacion como asistida

6 P&03 Convenios de asociacion gestionados en el SFPS

6 P604 Convenios de asociacion ejecutados en el SFPS

6 P&605 Porcentaje de inversiones en entidades del SFPS

6 P606 Convenios contraidos con organizaciones de la EPS

6 P&07 Compra de cartera de entidades en liquidacion

6 P608 Numero pasantias a estudiantes colegios y universidades

6 P409 Servicios brindados a entidades del Sector Financiero Populary
solidario

6 P&10 Proveedores de la EPS

6 Pén Porcentaje de gasto destinado a la EPS

6 P612 Empleados capacitados por organismos de integracion

6 P&13 Participacion en organismos de integracion

6 P&14 Servicios electrénicos disponibles para socios

6 P&15 Socios que utilizan canales electrénicos

6 P&16 Transacciones por canales electrénicos

6 P&17 Visitas a la pdgina web de la entidad

6 P&18 Medios tecnoldgicos disefiados para personas vulnerables

6 P&19 Variacién de cartera de crédito afio (Productivo Comercial)

6 P620 Variacion de cartera de crédito afio (Consumo)

6 P61 Variacion de cartera de crédito afio  (Educativo)

6 P622 Variacién de cartera de crédito afio (Vivienda e Inmobiliario)

6 P623 Variacion de cartera de crédito afio (Microcrédito)

6 P&624 Nidmero de Corresponsales solidarios

6 P&625 Numero de transacciones en los corresponsales solidarios

6 P&626 Acuerdo para desarrollo tecnolégico

6 P&27 Transacciones con costo (tarifa maxima)

6 P&28 Transacciones con costo (tarifa diferenciada)

6 P29 Transacciones con costo (tarifa cero)

@D Crediamigous 2025 Eove

Junto ati.

MEMORIAANUAL

135

135




A COOPERATW.A DE AHO|3RO Y CREDITO >
éﬁ Crediamigo..« 0) Phs. SI6.
Juntoati.

Principio | Clasificacion Descripcion del indicador | Resultado
6 P430 Aperturas de (cuenta basica)
6 P31 Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta bé-
sica
7 P701 Précticas para medir la satisfaccion del cliente
7 p702 Porcentaje de satisfaccion de acceso a productos y servicios
7 P703 Gestion de quejas y reclamos de los usuarios
7 p704 Manual y politicas de gestién de reclamos
Exhibicién en el panel informativo de transparencia de informa-
7 P705 e - ; 2
cién; panel informativo de productos y servicios
7 P706 Puntos de atencion en zonas vulnerables
7 P707 Productos y servicios adaptados para personas vulnerables
7 p708 Infraestructura fisica para personas vulnerables
7 P709 Infraestructura tecnoldgica para personas vulnerables
Politicas de colocacion y captacion que no incluyan costos aso-
7 P710 .
ciados
Politicas de colocacion y captacion que incluya la igualdad de
7 P71 .
oportunidades
7 P712 Politicas destinadas a las finanzas verdes
7 P713 Productos y servicios destinados a finanzas verdes.
7 P714 Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes
7 P715 Socios beneficiados por finanzas verdes
Iniciativas para proporcionar productos y servicios enfocados en
7 P716 '
finanzas verdes
Capacitaciones que promuevan la gestidn e involucramiento en
7 P717 "
finanzas verdes.
Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la
7 P718 :
entidad
7 p710 Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la

comunidad o zona de influencia

Convenios con Gobiernos Auténomos Descentralizados y/o con
7 P720 organismos gubernamentales que promuevan el desarrollo local
o la sostenibilidad interinstitucional

Politicas que promuevan la inclusién de proveedores locales de
7 P721

la EPS

Proveedores de la localidad calificados para establecer relacio-
7 P722 ) ;

nes comerciales con la entidad
7 P723 Porcentaje del presupuesto destinado compras a la EPS

Porcentaje Del presupuesto realmente ejecutado en compras a
7 P724 la EPS

ool 2025 @ Gredismigow

Juntoati.
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PLAN DE ACCION - 2026

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo .«

Juntoati.

Gestién del Balance Social

Ano 2026

Indicador de Fecha
Estrategias Balance Social | Responsable Inicio Fecha Fin Entregable Avance | Estado Comentarios
Objetivo
Ejecutar campana de afiliacion y fidelizacion de . o, -

1 | mujeres para incrementar su participacion en la P103 Gerencia | 11/2026 | 3112/2026 Informe de crecimiento de | o, Proceso M,Etaf‘ 245% participa-
base social socias cién femenina.
Disefar producto crediticio con condiciones Jefe de Reporte de colocacién Meta: 230% cartera

2 | preferenciales para mujeres e impulsar colocacion P11 Crédi 11172026 | 31/12/2026 P 0% Proceso | destinada a mujeres.
e, rédito cartera mujeres
Implementar plan comercial para incrementar . Meta: 210% operacio-

3 | nimero de operaciones de crédito en socios P3071 Jef,e .de 1172026 | 31/12/2026 Reporte_t'nmestral de 0% Proceso | nes vs socios activos.
activos, Crédito colocacion

i ti i Ajusta dio 215%.

4 | ReviE Rellticaidsrasasiactivesellpiontoo P3084 Gerencia 1172026 | 30/6/2026 | Informe técnico de tasas 0% Proceso JESAIRIOMSCIO S
mayores a $30.000 para mejorar competitividad.

5 | Ejecutar plan de fortalecimiento patrimonial P310 Gerencia 1172026 | 31/12/2027 | Informe de reduccidn indi- Reducir indicador <9.
mediante capitalizacion de excedentes y captacion cador pasivo/patrimonio 0% Proceso
de aportes.

6 | Implementar estrategia de reactivacion de P620 Jefe de 1/1/2026 | 31/12/2026 | Reporte variacion anual Meta crecimiento 25%.
cartera consumo mediante camparias y alianzas Crédito consumo 0% Proceso
comerciales.

7 | Disenar plan de impulso a microcrédito con P623 Jefede 1172026 | 31/12/2026 | Reporte variacion anual " Meta crecimiento 210%.
segmentacion productiva y visitas territoriales. Crédito microcrédito 0% Proceso

8 | Incrementar presupuesto de capacitacion P505 Gerencia 11172026 | 31/12/2026 | Reforma presupuestaria o Ajuste presupuestario
institucional hasta alcanzar el 0,50% del gasto total. aprobada 0% Proceso | ;).

9 | Crearlinea especifica de financiamiento verde y P714 Jefe de 11172026 | 31/12/2026 | Reporte cartera verde o, Meta 210% del porta-

. . . s 0% Proceso
campafia de promocion ambiental. Crédito folio.
10 | Implementar programa de difusién de finanzas P715 Jefe de 11/2026 | 3112/2026 | Informe socios beneficia- 09 3 Meta 21000 socios
verdes dirigido a socios productivos. Crédito dos ° T0CeS0 | poneficiados.

137

Atentamente,

RESPONSABLE DE BALANCE SOCIAL
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@ Crediamigo ..

Juntoati.

OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDIAMIGO LTDA. CORRESPONDIENTE AL ANO 2025

El Consejo de Vigilancia, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 38 del
Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Populary Solidaria, asi como en el numeral
7 del articulo 24 del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., presenta a
la Asamblea General Ordinaria de Representantes su opinidn sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros correspondientes al ejercicio econdmico 2025.

Para el efecto, este Consejo procedié a examinar los Estados Financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., correspondientes al periodo comprendido entre el 1de
eneroy el 31de diciembre de 2025, los cuales incluyen el Estado de Situacidon Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivoy las notas explicativas
a los Estados Financieros.

El examen efectuado se realizd de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las cuales establecen que la revisidon debe ejecutarse de manera objetiva y sistematica,
con el propdsito de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros se encuentran
libres de errores materiales o exposiciones inexactas.

En el desarrollo de la revision se aplicaron pruebas selectivas y procedimientos de verificacion
sobre los registros contables y su documentacion de respaldo, con el fin de comprobar que la
informacidn financiera se encuentra debidamente sustentada y que su elaboracidn se ajusta a los
principios, normas y técnicas contables vigentes aplicables al sector cooperativo.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO
Ltda,, al 31 de diciembre de 2025, presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes,
la situacién econdmica y financiera de la institucion, de conformidad con la normativa contable
aplicable.

Asimismo, la informacién complementaria incluida en los anexos a los Estados Financieros fue
revisada mediante pruebas selectivas de verificacidn, determinandose que mantiene coherenciay
consistencia con la informacién financiera presentada en los estados antes mencionados.

Loja, 30 de enero de 2026.

g M&y
Sra/Esther MInga |

ng. Marina Cordero

Atentamente,

Ing. Luis Torres
Presidente Vicepresidente Secretaria
Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia Consejo de Vigilancia
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GE Crediamigo..

Junto a ti.

INFORME COMITE DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.,,
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025.

Sefor Presidente, Sefiores Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Sefiores Representantes de los Socios, Sefioras y Sefores:

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias y reglamentarias vigentes, el Comité de Crédito presenta a consideracion de la Asamblea el
Informe de Gestidn correspondiente al ejercicio econdmico comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Durante el periodo informado, el Comité desarrollé sus funciones orientadas al anélisis, evaluacién y aprobacion responsable de las operaciones
crediticias, observando las politicas institucionales y la normativa aplicable al sistema financiero popular y solidario, con el propdsito de asegurar una
adecuada administracién del riesgo crediticio.

La gestidn realizada estuvo dirigida a atender oportunamente las necesidades de financiamiento de los socios, promoviendo el acceso al crédito
en los diferentes segmentos establecidos por la institucién y contribuyendo al desarrollo de sus actividades econdmicas y al crecimiento sostenible
de la cooperativa.

En este contexto, a continuacidn se presenta el anélisis del comportamiento de la cartera de crédito durante el ejercicio 2025:
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ANALISIS DE CARTERA TOTAL (CUENTA 14)

a. Variacion cartera ano 2024 vs. 2025

COAC CREDIAMIGO LTDA.
VARIACION DE LA CARTERA TOTAL
En USD
CARTERA dic-24 dic-25 VAR ABSOL VAR RELAT
FPOR VENCER 18,718 945 86 2108361106 1,374 664 20 8.97%
POR VENCER REFINANCIADA - - : 0.00%)
POR VENCER RESTRUCTURADA . - - 0.00%)
NO DEVENGA INTERESES 1513817.00 1,111.22175 -402,395.25 -26.50%
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA - : - 0.00%)
NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA . . - 0.00%)
VENCIDA 632.460.01 170.304.74 -462,155.27 -T3.07%
VEMCIDAREF INANCLAD A - - - 0.00%
VENCIDARESTRUCTURADA - - - 0.00%
TOTAL CARTERABRUTA 21,865,023.87 2237513765 510,113.68 2.33%
PROVISIONES -2.312.146.07 -1443,906.28 86823979 -37 55%
TOTAL CARTERANETA 19,652,677.80 20931.231.27 1,378,363.47 7.08%
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Analisis de la Variacion de la Cartera de Crédito

Al 31de diciembre de 2025, la cooperativa registré una cartera bruta de USD 22.375.137,55, lo que representa un crecimiento del 2,33 % respecto
al afio 2024. Este comportamiento refleja la continuidad de las operaciones crediticias y el apoyo financiero brindado a las actividades productivas de
los socios.

La cartera por vencer alcanzé USD 21.093.611,06, con un incremento del 6,97 %, evidenciando que la mayor parte del portafolio crediticio se
mantiene en condiciones normales de pago.

Durante el periodo se observa ademads una disminucion en los niveles de carteraimproductiva, tanto en la cartera que no devenga intereses como
en la cartera vencida. Esta evolucién responde a las acciones de seguimiento, recuperacién y depuracion del portafolio crediticio implementadas
por la cooperativa, orientadas a fortalecer la calidad de la cartera.

En el marco de una gestion prudente del riesgo crediticio, la institucion fortalecid sus politicas de cobertura de cartera en concordancia con la
normativa emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, particularmente lo establecido en la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-INGINT-2023-0190. En este contexto, la Asamblea General respaldoé las acciones orientadas al fortalecimiento de la cobertura de
riesgo crediticio, con el propdsito de preservar la calidad de los activos y la estabilidad financiera institucional.

Como resultado de estas medidas, |a cartera neta se ubicé en USD 20.931.231,27, registrando un crecimiento del 7,05 % respecto al afio anterior.
En conjunto, la evolucién de la cartera refleja un mejoramiento en la calidad del portafolio crediticio, resultado de las acciones de gestién

implementadas por la cooperativa para fortalecer la cobertura de riesgo y mantener una adecuada administracion del crédito, preservando asi la
estabilidad financiera de la institucién en beneficio de sus socios.
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b. Composicidon de la cartera

COAC CREDIAMIGO LTDA. Composicion de la Cartera de Crédito
SOMECSICION DE L& CARTERS LO T Al 31 de diciembre de 2025, la cooperativa registré
En USD una cartera bruta de USD 22.375.137,55, evidenciando
un crecimiento respecto al afio anterior. La mayor parte
del portafolio se mantiene en cartera por vencer, que
CARTERA dic-24 Yo dic-25 % o, .
representa el 94,27 % del total, lo que refleja un adecuado
PORVENGER 1071804685 80.18% 21,08.811.06 2% comportamiento de pago por parte de los socios.
POR VENCER REFINANMCIADA - 0.00% - 0.00%
POR VENCER RESTRUGTURADA } 0.00% ) 0.00% En cuanto a la cartera que no devenga intereses, esta
N iy
S — p— prom: —— P representq ,eI 4,97 % dgl total, mostrando una reduccion en
comparacion con el afo 2024. De igual manera, la cartera
NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA - 0.00% - 0.00% . . . 7 . I .
vencida disminuyd significativamente, pasando de 2,89
NODEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA : 0.00% . 0.00% % en 2024 a 0,76 % en 2025, resultado de las acciones de
VENCIDA 63246001 289% 170,304.74 0.76% seguimiento, recuperacion y depuracion del portafolio
VENCIDA REFINANCIADA ] 0.00% _ 0.00% crediticio implementadas por la institucion.
VENCIDA RESTRUCTURADA - 0.00% - 0.00% L
TOTAL CARTERA BRUTA 21,865,023 87 100.00% 2 315,137.55 100.00% Como reSUltado’ |a cartera neta alcanzo USD
S : S : 20.931.231,27, evidenciando una composicion sélida de
ERANENES gl 19830628 la cartera y una gestion orientada a fortalecer la calidad
TOTAL CARTERA NETA 19,552,877.80 100.00% 20,931,221.27 100.00% de los activos y la administracidon prudente del riesgo

crediticio.
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c. Evolucion de la cartera por segmento

COAC CREDIAMIGO LTDA.
EVOLUCION CARTERA TOTAL POR SEGMENTO
EnUSD
SEGMENTO dic-24 dic-25 VAR ABSOL VAR RELAT
COMERCIAL PRIORITARIO 250208158 720457917 476169759 190.25%
CONSUMO PRIORITARIO 613867427 5,180, 75300 -9of S H -15.6(Fa
INMOBILARIO - - - 000
MICROCREDITO 13,220 46802 9929 80538 3,290 66264 24.91%
PRODUCTIVO 0.00%
COMERCIAL ORDINARIO : : - 0.00%
CONSUMO ORDINARIO : . . 0.00%
VIVIENDA INTERES PUBLICO - - - 000
EDUCATIVO . - . 00Fe
TOTAL CARTERA BRUTA 21,865023.87 22,375,131.55 510,113.68 233%
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d. Composicion de la cartera por tipo de segmento

COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LA CARTERA POR TIPO DE SEGMENTO

dic-24
EnUSD
CONSUMO COMERCIAL CONSUMD TVIENDA
DESCRIPCION COMERCIAL PRIORITARIO PRIORITARIO INMOBILIARIO MICROCREDITO PRODUCTIVO ORDINARIO ORDINARIO :::IIBE:Eg EDUCATIVO TOTAL
POR VENCER $ 250287758 |§  5.824.705.00 | § - [$ 1150136329 [§ - |8 5 B - I8 S 1971834686 90.18%
|POR VENCER REFINANCIADA 5 - Is - |5 - |5 - |5 - |5 5 - s - |Is 5 . 0.00%
|POR VENCER RESTRUCTURADA B - I8 - | - |% - |5 - | 3 B 3 B - 0.00%
|ND DEVENGA INTERESES $ - |8 7501838 - |5 1,146,025.17 | § - |8 $ I $ 3 1,513,617.00 6.92%
|NO DEVENGA INTERESES REFINANCIADA 5 - |8 - |8 - I3 - |8 - |8 3 B § 5 5 0.00%
|NO DEVENGA INTERESES RESTRUCTURADA |5 - |5 = 1% - |5 - |5 = |§ ] - |§ = |% $ - 0.00%
[VENCIDA 3 40018 14637645|3 -8 456,079.56 | § - ¥ 3 - [§ = ] 3 Sez460.m _2.80%
|VENCIDA REFINANCIADA H - |8 - |8 - |8 - |8 - % § I § - - 0.00%
|VENCIDA RESTRUCTURADA 5 - I8 - |3 - |3 - |8 - |8 5 |s - I8 H - 0.00%
|TOTAL H 2,502881.58 | §  6,138,674.27 |5 - |$ 1322346802 |5 - |s - |5 - |5 - Is - |§  21,885,023.87 100.00%
% PARTICIPACION 11.45% 28.08% 10.00% 60, 48% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
|INDICADOR DE MOROSIDAD 0.00% 8.3T% 0.00% 12.34% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.82%
COMNSUMO ORDIMNARIO
COMERCIAL
ORDINARIO VIVIENDA INTERES PUBLICO
PRODUCTIVO o% % ERLEATIVD

LALVPRICRITARIO

MICROCREDITO

INMOBILIARID
0.00%
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
COMPOSICION DE LACARTERA POR TIPO DE SEGMENTO
dic-25
En USD
DESCRIPCION ;‘: ::Frﬂ;; B ;%N: ::ﬁum INMOBILIARIO MICROCREDITO PRODUCTIVO E‘;’;mﬂ‘ :suh:sni:r% "’WEE:L?;‘L[I:LERES EDUCATIVO
POR VENCER 7,264 57617 484801218 0.00 B9E1,023.70 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0o ,083.811.08 84.37%
POR VENCER REFINANCIADA 000 000 0.00/ 0.00 0.00 0,00] 0.0, 0,00] 000 0.00/ 0.00%,
POR VENCER RESTRUCTURADA 0o 0o 0.00/ 0.00 0.00) 0.00] 0.00 0,00] 00 0.00| 0.00%
MO DEVENGA WNTERESES 0 2B0.024.70 0.00 B31.197.05 0.00 Q.00 0.00 0.00 002 11122175 45T
MO DEVENGA MTERESES REFINANCLADS 0w 000 0.00 0.00 LX) 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00%
MO DEVENGA NTERESES RESTRUCTURADA d] 000 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 000 0.00 00t
VENCIDA 400 s2riEn .00 117.584.63 0.00 Q.00 0.00 0.00 [ i3] 030474 0.TE%
VENCIDA REFINANCIADA 000 00D, 0.00/ 0.00 0.00) 0.00] 0.00) 0.00 000 0.00/ 0.00%;
VENCIDA RESTRUCTURADA. 000 000 0.00) 0.00 .00 0.00] 0.00) 0.00] 00 0.00/ 0.00%,
TOTAL 7,264 579.17 5,180,753.00 0.00 9.929,805.38 0.0, 0.00 0.00, 0.00] 0.0 22,375,137.55, 100.00%
% PARTICIPACION 1247% 23.15% 0.00% 44 18%, 0.00%] 0.80%, 0.00% 0807 0.00%| A00.00%
IKDICADOR DE MORDSIDAD 0.00% B.42% £.00% 9.55% 0.00% 0.80%, 0.00% 0.80%, 0.00% 5.73%

CORMPORICION DE LA GARTESA Composicion de la Cartera por Tipo de Segmento

CONSUAO ORDINAFRND
DDO%

Al 31 de diciembre de 2025, |a cartera bruta de la cooperativa alcanzé USD
WTVEMDA INTERES

COMERCIAL ORDINARIO PUBLICO 22.375.137,55, concentrandose principalmente en los segmentos de microcrédito

:R%Tn-o e (44,38 %), productivo (32,47 %) y consumo prioritario (23,15 %).

O00%

El 94,27 % de la cartera se mantiene por vencer, mientras que la cartera que no
devenga intereses (4,97 %) y la cartera vencida (0,76 %) se mantienen en niveles
controlados. El indicador de morosidad se ubica en 5,73 %.

| En conjunto, la estructura de la cartera refleja una composicion orientada al
— financiamiento de las actividades productivas y de consumo de los socios, con una
0.00% v . o o o7 .
gestion enfocada en la calidad de la cartera y la administracion prudente del riesgo
crediticio.
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e. Maduracion de la cartera

COAC CREDIAMIGO LTDA.
MADURACION DE LACARTERAPOR VENCER

dic-25

EnUSD
PLAZD COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA PRODUCTIVO ;?t';dm% :g;m% v'"'?;;‘dgm EDUCATIVO TOTAL  %Participa
DE 1 A 30 DIAS 158,455.45| 155,219.28 0.00 268,624 58 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00| 58329929 277%
DE 31 A 90 DIAS 353,129.93 291,539.54 0.00 539,179.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 1,183,849.08 5.61%
DE 91 A 180 DlAS 1,032,567.18| 415,562.37 0.00 751,289.55 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 2,199.439.10 10.43%
DE 181 A 360 DIAS 3,176,416.14 723,287 42 0.00 1,500,440 23 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 5400,14379 2560%
DE MAS DE 360 DIAS 2,542 986,47 3.262,403.60 0 5,921,489.73 0.00) 0.00 0.00 0.00 0.00) 11,726,879.80 90.59%
TOTAL 7,264,575.17 4,848,012.19 0.00 8,981,023.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 21,093,611.06 100.00%

MADURACION DE LA CARTERA POR VENCER
DE 1 A& 30 DGAS
LT

E 31 A 90 Dlas
SE1%

€ 91 A 180 Ol
043

d.ﬂ"

=

DE 134 A 360 DUS |
1560%
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COAC CREDIAMIGO LTDA.
MADURACION DE LA CARTERAVENCIDA DE CREDITO
dic-25
EnUSD
IERCIAL PRIORITANSUMO PRIORITAI INMOBILIARIO  MICROCREDITO ?R:m% gg;iz:g L E::;L'lgm EDUCATIVO TOTAL % Participa

DE 1 A 30 DIAS 0.00 4.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.01%
DE 31 A 80 Dlas 0.00 11,956.85 0.00 25,811.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 37,766.31 22.18%
DE 91 A 180 DIAS 0.00 12,799.68 30,178.40 0.00 0.00 0.00] 0.00 42,978.08 25.24%
DE 181 A 270 DIAS 11,103.71 0.00 0.00 0.00 11,103.71 6.52%
MAS DE 270 DIAS 16,851.47 0.00] 16,851.87 9.90%
DE 181 A 360 DlAs 0.00 0.00 43,684.98 0.00 0.00 0.00 0.00 43,684,98 25 66%
DE MAS DE 360 Dlas 4.00 17.893.79 0.00 0.00 0.00 17.897.79) 10.51%
DE 361 A 720 0las 0.00 0.00 0.00 0.00%
DE MAS DE 720 Dlas 0.00 0.00 0.00) 0.00%
TOTAL 4,00 52,716.11 0.00 117,584,63 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00]  170,304.74 100,00%)

MADURACION DE LA CARTERA VENCIDA DE CREDITO

E MAAS D 7300 Dilag
Gl
D 361 A 720 0las
R 1A 3000
anls

6 ks
N D€ 31 & 90 blas
FIET Y
18! 5 =
DE 141 A 350 Olas I

1586w
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f. Cobertura de Provisiones

PROVISION DE CARTERA GLOBAL (CONSUMO , MICROCREDITO, PRODUCTIVO) CONFORME CALIFICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 CON CRUCE DE GARANTIAS

oo | TOTALCARTERA SUJETA| TOTALPROVISION | _ TOTAL PROVISION 'EXCEDENTE DE e
Biilecion PROVISION CONSTITUIDA HPROVISION | I MA REQUERIDA PROVISIONEs | * COBERTURAREAL
Al 5 18,635,254.04 | $ 274,105.40 1.47%| S 186,352.54 | § 87,752.86
A2 s 983,458.70 | $ 27,615.24 2.81% % 19,669.17 | $ 7,950.07
A3 s 746,451.15 | $ 42,111.75 5.64% S 22,393.53 | $ 19,718.21
Bl [ 62,752.85 | & 6,087.03 9,709 | $ 3,765.17 | § 2,321.86 ®
B2 5 32,624.31 | § 5,546.13 17.00% | % 3,262.43 | § 2,283.70 %_
c1 5 33,245.12 | § 9,973.54 30.00% | 5 6,649.02 | § 3,324.51 =1
c2 S 140,837.30 | $ 70,418.65 50.00% $ 56,334.92 | § 14,083.73 il
D s 13,407.88 | $ 9,385.52 70.00% | 5 8,044.73 | § 1,340.79
l E $ 998,659.03 | $ 998,659.03 100.00% | $ 998,659.03 | $ -
| TOTAL [ 21,646,690.39 | 1,443,906.28 3 1,305,130.55 | § 138,775.72

A nivel global, la cartera sujeta a provisiones se ubicé en USD 21.646.690,39, con una cobertura del 110,63 %, lo que evidencia un adecuado respaldo
frente al riesgo crediticio.

COBERTURA DE PROVISIONES SIN CRUCE DE PROVISIONES
COBERTURA DE PROVISIONES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

CADORES FINANCIERDS

NOMBRE DEL INDICADOR DIC 2024 ENE 2025 FEB2025 MAR 2025 ABRZ02ZS MAY 2025 JUN 2025 JUL 2025 | AGO2025 SEP 2025 OCT 2025 | MOV 2025 DIC 2025 | TENDENCIA é'l'ﬂ'l'ﬂl.mml
| | | | 1

CORERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA | [ . |

miﬂ.?ﬁﬂ BATIDG.50W 'ususz.!nx 1332397 75%  1036651.00% 1msa?:su 2089280.15% 1656345.00% 1mm7!x 1355054.00% 1499752.00% l!!!!lm 190705 1.00%: | o
COBERTURADELA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO ‘ | | | | _/‘NI 91.07%

|COBERTURA DE LA CARTERA D CRECITO CONSUMO |10§§396| 100.27% 102.65% 104.16% | 105.50% 101.91% | 101.30% 100.04% | 100.67% 100.34% 102.76% | 100.04% 109.76% |M| 12099%

CORFRTURADE LA CARTERA DF MCROCREDITEY IIOEM‘ 101.71% | 100.26% . 100.08% | 100.02% ] 100.07% = 101.13% [ 100.21% | 100.69% [ 100.22% | 102.87% | 100.08% . 105.65% rk" ,l\ru‘| 100.83%

e AN B EX TN BRI |m'.-.m‘| 10258%  103.00% = 103.41% | 103.00% | 103.91% | 105.38% | 103.52% | 104.16% = 102.98%  105.94% | 10281%  11267% |-. , .}| 108.14%

La cobertura de provisiones de la cartera problematica con corte al 31de diciembre de 2025 alcanzo al 112.67%; mientras que el promedio del sector
se encuentra en el 108.14%.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS
WOMBRE DEL INDICADOR DIC2024 | ENE2025 FEB 2025 MAR 2025 ABR 2025 MAY 2025 JUN 2025 JuL 2025 AGD 2025 SEP 2025 OCT 2025 | MOV 2025 DIC 2025 TENDENCIA  TOTAL SEGMENTOZ
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PROD 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% | 0.00% 0.00% _ 0.00% 0.00% 0.00% ‘ 0.00% M, <l 2.40%
MORGSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO L B37% | 9.54% | 9.20% I 9.29% | 8.73% Ll 9.71% | 9.30% 9.32% ! 9.30% || 9.35% _ 9.43% i 10.15% | 6.42% __‘ i 'q 459%
R YR T AT T e 12.34% 13.05% | 13.77% 14.21% I 14.79% [ 12.40% 12.30% . 1255% 1281% . 13.30% 13.01% 13.80% ‘ 9.55% .-"\....-—v‘\ 861%
MORQSIDAD DE LA CARTERATOTAL . 9.82% 10.40% | 10.21% 10.18% | 10.44% L 8.74% | 8.60% _ 8.74% : 8.71% : 9.03% B.65% 9.34% | 5.73% '-#“'—'“'\‘ 6.65%

Al 31 de diciembre de 2025 se aprecia una disminucién en el indicador de morosidad global que alcanzé un 5.73%

g. Reservas generadas en las operaciones crediticias del aino 2025

Fondo Irrepartible de Reserva Legal

En cumplimiento de la Resolucion N° 127-F-2015 “Norma para el Fortalecimiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, emitida por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, el Consejo de Administracion dispuso que el 3 % del monto de los créditos desembolsados a los
socios sea destinado al Fondo Irrepartible de Reserva Legal, con el propdsito de fortalecer la estructura patrimonial de la cooperativa.

Durante el ejercicio 2025, por este concepto se recaudd un total de USD 395.562,89, valores que fueron acreditados a la cuenta Nro. 33011005
- Reserva Legal Fondo Irrepartible, contribuyendo al fortalecimiento del patrimonio institucional y al respaldo de las operaciones financieras de la
cooperativa.

Cabe sefalar que, en los créditos otorgados con plazos menores a un aiio, el calculo del 3 % se realiza de forma anualizada, conforme a la normativa
vigente.
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Este mecanismo constituye un instrumento importante para fortalecer la solidez financiera de
la institucion, permitiendo consolidar una base patrimonial que respalde el crecimiento sostenible
de las operaciones y la confianza de los socios.

h. Cartera en demanday cartera castigado 2025

Gestion de Recuperacion y Saneamiento de Cartera

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. mantiene un seguimiento permanente
a los procesos de recuperacion de cartera y a los indicadores de morosidad, impulsando acciones
orientadas a la recuperacion de créditos, incluyendo aquellos que se encuentran en etapa judicial.

Durante el ejercicio 2025, en cumplimiento de la normativa emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, particularmente lo establecido en la Resolucién Nro. SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-INGINT-2023-0190, la cooperativa fortalecié su gestion prudencial del riesgo crediticio
mediante el incremento de provisiones para la cartera de crédito.

En concordancia con esta disposicion, la Asamblea General respaldé las acciones orientadas a
fortalecer la cobertura del riesgo crediticio y la calidad de la cartera.

El detalle correspondiente se presenta en el anexo respectivo referente a la cartera en demanda
y Cartera castigada, puesto en conocimiento de la Asamblea para fines informativos.

Como parte de estas medidas prudenciales y conforme a la normativa vigente, durante el periodo
se procedié a aplicar los castigos de cartera utilizando provisiones previamente constituidas, lo que
permitio realizar la depuracién del portafolio crediticio y fortalecer la calidad de los activos de la
institucion.

Mensualmente se presentan los reportes de recuperacion al Consejo de Administracion, se
impulsan los procesos y la recuperacion de cartera castigada.

i. Reporte de cartera concedida en el afio 2025

§ L] § [ ] Ban § 5 §
§ 7 |§ n s 12.860.00 | H £5 § |
" s WA, 1§ B0 "o nmEn 9 8 § 7500000 ] §  LmsTa|
LI ] S15000 8 § M0 a % b D M §1,285.00 2 ¥ 31,1800
7|5 maw 2 |5 s | s gEmm 2 WH0 3 | 1LE00N il § 20
H O[5 W0 B O |§ ETEN a i e 1 1800 3 § LB
[ M0N0 12 [§  sws | W msm 15 B0 2 |§ B/ARD
5 |5 oo # O §F aseE TR wiEm 5 [§ mime 3 § 112500000 ] 15 1,601,888.00 |
5 IR 1924000) 8§ |§  naW | B 1§ w1 [§ s 3 [§ 15000000 5 [§  1m5500|
QOctubre 1B 5§ 1484100 € | §  GTE00 2 |3 [eEm B S RiHm| 2 i 83, 500.00 i 15 Rtk
© Neviembre B |§ 1690 7 [§  NEK | 1% s S B767000 | ] K 404100
Diciambre i 5 uomo| 4 |8 45000 | | i maEml 12 |8 000 6§ 23700000 [ |§ 254666100
§ H H 4]
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PERIODO ENERO - DICIEMERE 2025 POR SEGMENTO

SEGMENTO NRO VALOR CONCEDIDO
CONSUMO 327 $ 2,045,740.50
MICROCREDITO 396 $ 2,931,635.00
PRODUCTIVO 22 $ 9,316,300.00
TOTAL CONCEDIDO 745 $ 14,293,675.50

VALOR CONCEDIDO POR SEGMENTO

consowo. [ 5204575059

%- $1,000,000.08,000,000.083,000,000.084,000,000.085,000,000.086,000,000.087,000,000.088,000,000.008,000,000.600,000,000.00

mVALOR CONCEDIDO

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2025 POR SEGMENTO Y GENERO

TOTAL GENERAL
NRO VALOR CONCEDIDO
327 2,045,740.50
MICROCREDITO el $ 1,739,085.00 im 5 1,142,540.00 1 $ £0,000.00 396 H 2931,635.00
PRODUCTIVOD 2 § 9,316,300.00 2 H 9,316,300.00

TOTAL CONCEDIDO 5 14,293,675.50

Colocacion de Crédito por Segmento y Género

Durante el periodo enero - diciembre de 2025, la cooperativa otorgd un total de 745 operaciones
de crédito, por un monto de USD 14.293.675,50.

La colocacién se concentrd principalmente en el segmento productivo, con 22 operaciones
por USD 9.316.300,00, reflejando el impulso al financiamiento de actividades econémicas de los
socios. Por su parte, el microcrédito registrd 396 operaciones por USD 2.931.635,00, mientras que
el crédito de consumo alcanzé 327 operaciones por USD 2.045.740,50.

En cuanto a la distribucion por género, se evidencia una importante participacién tanto de socios
masculinos como femeninos, con 399 operaciones otorgadas a hombres por USD 2.925.781,00 y
323 operaciones a mujeres por USD 2.001.594,50, lo que refleja el compromiso de la cooperativa
con el acceso equitativo al financiamiento.

En conjunto, la colocacion de crédito durante el periodo refleja el apoyo de la cooperativa
al desarrollo de las actividades productivas y al bienestar de los socios, mediante el acceso
oportuno a servicios financieros.
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jo Detalle de cartera de crédito vinculada al 31 de diciembre de 2025

Al 31 de diciembre de 2025 se dispone de un valor de créditos vinculados de $193,623.65
correspondiendo al 7.03% de otorgamiento frente al 10% del Patrimonio Técnico con corte al 31de
diciembre de 2025; teniendo disponible el 2.97%, por el valor de $81,866.98.

PATRIMONIO TECNICO CORTE 31 DICIEMBRE 2024 § 275490629
10% § 27549063 | CUPO VINCULADOS
SALDO TOTALOTORGADO 5 B3,623.65
Valores aprobados Consejo de Administracién (no desembolsadas)
TOTALCOMPROMETIDO $ B3,623.65
% OTORGADO EN RELACION AL CUPO 7103%
%DISPONIBLE 297%
VALOR $ 8186698

Garantias Vinculadas, 5 =

Articulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un
cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decisidn o participacion en operaciones de crédito
e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito en el caso de grupos no podra
ser superior al 10% del patrimonio ; en el caso individual no podra ser superior al 1% calculado
al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacidn de los créditos.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas por el
consejo de administracion y reportadas al consejo de vigilancia.

Vigencia de las Operaciones Vinculadas

El articulo 13 de la Seccion Il, Capitulo lll, Titulo IX - De los activos y limites de crédito, de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos establece que: “Las operaciones
que hubieren nacido vinculadas mantendran dicho caracter hasta que sean extinguidas en su
totalidad”

Si bien esta disposicion corresponde a normativa emitida por la Superintendencia de Bancos,
su aplicacién se mantiene vigente conforme a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera
del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la cual sefala que las resoluciones contenidas en la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria
continuaran vigentes en todo aquello que no se oponga al Cédigo Organico Monetario y
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Financiero, hasta que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera emita la regulacién
correspondiente.

En este sentido, se mantiene el criterio normativo segun el cual una operacion que se origina
como vinculada conserva dicha condicion hasta su total cancelacién o extincion.

Monitoreo y Gestion de la Cartera de Crédito

La cooperativa mantiene un monitoreo permanente del comportamiento de la cartera de
crédito, implementando acciones continuas de seguimiento y gestion orientadas a fortalecer los
procesos de recuperacion y control del riesgo crediticio.

En este contexto, se realizan gestiones constantes de recuperacion de cartera, asi como el
impulso y seguimiento de los procesos judiciales correspondientes, con la revision periddica de
los informes relacionados con las demandas en trdmite, con el propdsito de resguardar los intereses
de lainstitucion.

Estas acciones reflejan el compromiso de la cooperativa con una administracion responsable
del crédito, orientada a preservar la calidad de la cartera, fortalecer la gestién del riesgo y garantizar
la sostenibilidad financiera de la institucidon en beneficio de sus socios.

Al concluir el presente informe dejamos constancia de nuestro agradecimiento al personal
que labora en la Cooperativa y a las facilidades brindadas por sus autoridades, de manera especial
el benepldcito al trabajo realizado por los miembros del Consejo de Administracion, lo que ha
permitido fijar politicas en beneficio de nuestras socias y socios.

Loja, 30 de enero de 2026.

Cordialmente,

g .~

gtr. Elizabeth Andrade Nieto
PRESIDENTE COMITE DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS “CAIR” 2025

Durante el ejercicio econdmico 2025, la Cooperativa mantuvo un sistema de administracion
integral de riesgos orientado a la identificacion, medicién, monitoreo, control y mitigacién de
los riesgos inherentes a su actividad financiera, en apego a la normativa vigente, a las politicas
institucionales y a las mejores practicas prudenciales del sector financiero populary solidario.

La gestidn de riesgos contribuyd al fortalecimiento de la estabilidad financiera, la sostenibilidad
operativa y la preservacion del patrimonio institucional.

Gobierno y estructura de la gestion de riesgos

El sistema de administracién integral de riesgos se sustentd en una estructura de gobernanza
que contempila la participacién del Consejo de Administracion, la Gerencia General, el Comité de
Administracion Integral de Riesgos (CAIR) y la Unidad de Riesgos.

Durante el periodo, el CAIR mantuvo sesiones periddicas en las cuales conocid y analizd los
informes técnicos presentados por la Unidad de Riesgos, evaluando la evolucion del perfil de riesgo
institucional y la efectividad de los mecanismos de control implementados.

Los principales aspectos relacionados con la exposicién a riesgos, cumplimiento de limites
prudenciales y acciones de mitigacion fueron puestos en conocimiento del Consejo de
Administracion, permitiendo su anélisis y aprobacidn, y fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas.

Gestion del riesgo de crédito

Se efectud seguimiento permanente al comportamiento de la cartera de crédito mediante el
andlisis de indicadores de morosidad, concentracion, recuperacion y cobertura de provisiones.

El monitoreo incluyé la evaluacién de la cartera en riesgo, créditos en demanda judicial y cartera
castigada, verificando el cumplimiento de politicas institucionales y limites regulatorios.

La gestion prudencial aplicada permitiéd mantener la calidad de los activos productivos y mitigar
riesgos asociados al deterioro crediticio.

Gestion del riesgo de liquidez
La Cooperativa realizé el monitoreo periddico de la posicion de liquidez mediante el anélisis de
indicadores de liquidez inmediata y estructural, brechas de liquidez por bandas de vencimiento,

concentracion de depositantes y comportamiento de las fuentes de fondeo.

Se verificd la aplicacion del Plan de Contingencia de Liquidez y el uso de herramientas
tecnoldgicas especializadas para el cumplimiento de requerimientos regulatorios.
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Gestion del riesgo de mercado

Se dio seguimiento al comportamiento de tasas activas y pasivas, al margen financiero vy al
portafolio de inversiones institucionales, verificando el cumplimiento de politicas internas y limites
regulatorios.

La gestion de inversiones se realizd bajo criterios de diversificacidn, seguridad, liquidez y
rentabilidad.

Gestion del riesgo operativo y tecnolégico

Durante el ejercicio econdmico, se fortalecid la gestion del riesgo operativo mediante la
implementacion de metodologias y herramientas orientadas a la identificacion, evaluacion y control
de eventos de riesgo.

Asimismo,sedioseguimientoalaseguridad delainformacidén,continuidad operativa, seguridades
fisicas y electrdnicas e infraestructura tecnoldgica, contribuyendo a mitigar riesgos asociados a la
operacion institucional.

Solvencia institucional y gestion de capital

Se efectud el seguimiento al comportamiento de los indicadores de solvencia patrimonial y
suficiencia de capital, evaluando su adecuacion frente al perfil de riesgo institucional y al crecimiento
de los activos.

Se analizd la evolucion del patrimonio técnico, los activos ponderados por riesgo y la capacidad
institucional para absorber pérdidas inesperadas, verificando el cumplimiento de los requerimientos
prudenciales.

Marco de apetito y tolerancia al riesgo

La Cooperativa mantuvo un marco institucional de apetito y tolerancia al riesgo alineado con su
capacidad patrimonial, su modelo de negocio y sus objetivos estratégicos.

Se monitorearon indicadores clave relacionados con calidad de cartera, liquidez, concentracion

de fondeo, suficiencia patrimonial y riesgos operativos y tecnoldgicos, permitiendo identificar
desviaciones y adoptar acciones preventivas.

Cumplimiento normativo y fortalecimiento del marco de riesgos

Se monitored el cumplimiento de los limites prudenciales establecidos por la normativa vigente
y se evaluaron propuestas de actualizacion de politicas y manuales institucionales.

Asimismo, se analizaron los riesgos asociados al desarrollo de nuevos productos financieros
previo a su conocimiento por el Consejo de Administracion.
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Perspectivas de gestion de riesgos para el afio 2026

Para el ejercicio econédmico 2026, la Cooperativa prevé fortalecer el monitoreo prospectivo de
riesgos mediante el anélisis de escenarios de estrés, indicadores tempranos de deterioro crediticio
y gestién preventiva de liquidez.

Estas acciones estaran orientadas a preservar la estabilidad financiera, fortalecer el control
interno y asegurar la solidez institucional.

Loja, 30 de enero de 2026.

Ing. Carlos Peralta
Presidente
Comité de Administracidn Integral de Riesgos
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL
COMITE DE CUMPLIMIENTO 2025

Sefior Presidente del Consejo de Administracion
Senores Representantes a la Asamblea General:
Senores Socio:

El Comité de Cumplimiento pone a consideracion el informe anual correspondiente al ejercicio
econdmico 2025.

1. Alcance del informe

El Comité de Cumplimiento presenta el informe anual correspondiente al ejercicio econémico
2025, en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes en materia de prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos, asi como de las politicas internas y lineamientos
emitidos por los organismos de control.

Las actividades desarrolladas durante el periodo estuvieron orientadas a fortalecer el sistema
institucional de prevencidn, promover el cumplimiento normativo, gestionar los riesgos asociados
a la legitimacion de capitales y contribuir al fortalecimiento de la transparencia y la integridad en la
gestion cooperativa.

2. Funcionamiento del Comité de Cumplimiento

Durante el afio 2025, el Comité de Cumplimiento mantuvo sesiones ordinarias mensuales y
sesionesextraordinariascuandolagestidninstitucionallorequirid.Endichasreuniones se conocieron
los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento, relacionados con la ejecucién del plan
anual de trabajo, el monitoreo de operaciones y el seguimiento a las disposiciones regulatorias
aplicables.

Las actuaciones del Comité constan en las respectivas actas, evidenciando el seguimiento
permanente al sistema de prevencion y al cumplimiento de las obligaciones institucionales.

3. Fortalecimiento del marco normativo institucional

La Cooperativamantiene vigente el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos, debidamente aprobado por el Consejo de Administracion y registrado ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Unidad de Anaélisis Financiero y Econdmico.

Durante el periodo informado, se realizaron acciones orientadas a su revision y actualizacion
progresiva, con el propdsito de mantener su alineacién con la normativa vigente y las mejores
practicas de gestion de riesgos.

4. Gestion del talento humano y cultura de cumplimiento

En el marco de la politica institucional “Conozca a su empleado y directivo”, se efectud la
actualizacion de informacidn patrimonial y socioecondmica del personal y de los miembros de los
érganos de gobierno, verificando la coherencia entre su nivel de ingresos y su situaciéon econdmica.
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De igual manera, se desarrollaron jornadas de capacitacion en materia de prevencién de lavado
de activos dirigidas a directivos y trabajadores, fortaleciendo la cultura de cumplimiento y la
responsabilidad institucional frente a los riesgos asociados a la actividad financiera.

5. Herramientas tecnoldgicas de prevencion

La Cooperativa mantiene implementado un sistema automatizado de monitoreo y prevencion
de operaciones inusuales o sospechosas, el cual contribuye al fortalecimiento de los controles
internos y al cumplimiento de las exigencias establecidas por los organismos de supervision.

6. Cumplimiento de obligaciones ante organismos de control

Durante el ejercicio econdmico 2025, la Cooperativa dio cumplimiento a las obligaciones
regulatorias relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, entre
las que se destacan:

«  Registroy calificacion del Oficial de Cumplimiento titular y suplente.

«  Remisién mensual de reportes regulatorios a la Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico.
«  Reporte de operaciones con billetes de alta denominacién al Banco Central del Ecuador.

«  Ejecucidn del plan anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

«  Atencidn de requerimientos internos y externos de los organismos de control.

Estas acciones evidencian el compromiso institucional con el cumplimiento normativo y la
mitigacion de riesgos legales y reputacionales.

7. Etica institucional y prevencién de conflictos

La Cooperativa mantiene vigente su Cddigo de Etica institucional, el cual constituye una
herramienta fundamental para promover conductas transparentes, prevenir conflictos de interés y
fortalecer la confianza de los socios y del publico en general.

Durante el periodo informado, se realizaron reuniones del Comité de Etica conforme a la
normativa interna, contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza y la cultura organizacional.

8. Conclusion institucional

El Comité de Cumplimiento considera que, durante el ejercicio econémico 2025, la Cooperativa
mantuvo un adecuado nivel de cumplimiento de las disposiciones regulatorias en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, fortaleciendo progresivamente su
sistema de control interno y su cultura institucional de cumplimiento.

Las acciones implementadas contribuyen a mitigar riesgos legales, operativos y reputacionales,
consolidando la transparencia en la gestion y la confianza de los socios y de los organismos de
control.

Atentamente.

Ihg. Diana Salazar
Presidente del Comité de Cumplimiento
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INFORME COMISION DE EDUCACION

Sr. presidente del Consejo de Administracion, sefiores miembros de la Asamblea de
Representantes, sefiora Gerente, sefiores Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Crediamigo Ltda.

Los miembros del Comité de Educacion informamos sobre el cumplimiento PLAN DE
CAPACITACIONES DEL ANO 2025, cuyo detalle describimos:

< QUINTO PRINCIPIO DE EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION:

El principio de la educacion es el “principio de principios”, puesto que es condicién indispensable
para conocer y poner en practica los demas principios y lo que busca en ultima instancia es
defender la esencia suprema del cooperativismo: el ser humano como centro de la actividad
cooperativa.

“La cooperativa brinda educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y trabajadores, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de la Cooperativa”.

El desarrollo del principio educativo debe conducir a la Cooperativa, a contar con socios habiles en
el manejo de su organizacién, conocedores de la gestion, las finanzas, los riesgos, la planeacion o
la direccion econdémica, pero también debe generar herramientas e instrumentos que permitan
formar a sus socios como seres humanos capaces de desplegar sus competencias personales y
ser mas sensibles a las personas, sus necesidades y los grandes talentos y oportunidades que
cada individuo posee.

Hay que invertir en la formacion de nuestros directivos y lideres, de aquellos que toman las
decisiones y orientan la organizacion, pues eso es invertir en nuestra cooperativa, asegurando la
eficacia y eficiencia de la Institucién. No solamente hay que hacer que la gente conozca esos
valores y principios cooperativos, sino que los asuma, los hagan suyos y los viva.

El citado principio segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACl), se desarrolla transversalmente
porque su aplicacién involucra a los demas principios, por ende, a todos los miembros de la
Institucion. Se relaciona con los principios: “Respeto a la identidad cultural” y “Relacion arménica
con la naturaleza”

Al respecto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. cuenta con la Comisién de
Educacion que se encarga de organizar y desarrollar programas educativos para la formacion
cultural y doctrinaria de dirigentes, trabajadores, socias y socios tomando en consideracion la Ley
de Economia Popular y Solidaria; y, su Reglamento.

Las cooperativas de ahorro y crédito CREDIAMIGO LTDA. envia a la Superintendencia en el mes
de enero de cada afio y de acuerdo con los formatos incluidos en el Anexo No. 1 la informacion
relativa a las iniciativas o programas de educacion financiera realizados en el afio fiscal anterior.

Los miembros del Comité de Educacion informamos sobre el cumplimiento normativo de la
RESOLUCION No. SEPS-IGTIGS-INFMR-INGINT-IGJ-2020-0153 emitido por la SEPS en fecha
12 de mayo de 2020 referente a la NORMA DE CONTROL SOBRE LOS PRINCIPIOS Y
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LINEAMIENTOS DE EDUCACION FINANCIERA con lo cual todas las Instituciones Financieras
estan obligadas a brindar y realizar programas de Educacion Financiera". Ante lo expuesto
indicamos los programas de capacitaciéon que hemos realizado durante el afio 2025 los cuales
describimos:

Conforme la normativa vigente se enviar la Ficha y la Evaluacion de la iniciativa o programas de
Educacion Financiera la misma que se remite a la SEPS, dentro de enero de cada ano; es por ello
por lo que se ha procedido al llenado de las matrices antes indicadas de acuerdo con el siguiente
detalle:

INFORME DE CAPACITACIONES BRINDADAS

C |
/il

‘an
EDUCACION Y
CAPACITACION

A fin de brindar mayor informacién, asi como una adecuada Educacion Financiera a nuestros
socios y clientes se preparé un folleto con los siguientes temas:” Mision y Vision vigente hasta el
afo 2025; Principios de la Economia Popular y Solidaria; Inclusién, identidad e incidencias de la
cooperativa; Balance Social; Impacto ambiental; Educativo y cultural de la entidad; Cédigo de ética;
Transformacion de informacion; Educacion Financiera; El presupuesto; EI crédito; El
sobreendeudamiento; Las inversiones; Seguro de Depdsitos, el Cooperativismo”.

EDUCACION
FINANCIERA

Aperturala en cualquiera de nuestra
oficinas a nivel nacional

@ Crediamigo..

Juntoati
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“, - EDUCACKON FINANCIERA
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+ MISION Y VISION 4 '
« Principios de la Economia Popular y Solidaria 5 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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INCLUSION, IDENTIDAD E INCIDENCIA

- DELA COOPERATIVA
PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA

< POPULAR Y SOLIDARIA

La bdsqueds del tal La equidad

bunn vivie y del s de génara;

bien comun;

La distribucidn
La sutogestion; a E equitativa y
¥ 3 solidaria de
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() INDICE Q Crediamigo ...
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EDUCACKON FINANCIERA 7

‘/,/ BALANCE SOCIAL - EDUCACION FINANCIERA

La Cooperative transmitz & cumplimiento de su res

S500l cooperatve on el wdo!

el IMPACTO AMBIENTAL, EDUCATIVO
wal de Belunoe socal docurnento ~ Y CULTURAL DE LA ENTIDAD.

PELAtive comun

v aspectos socales

s aocins y clisntes, la Coope /a busca fomantat un
componamiento responsable con &l ambienta, consideramos que
cumpiimiento o MLV oS,
s promocidn de buenss practicas de gestion ambientsl y
iades, el compoaamiento responsab

scion de nuestros funcionanos, aywdadn

&)

— EDUCACION FINANCIERA

v) TRANSPARENCIA DE
~/ INFORMACION

3 y versz & fos

AUCtos, semcio

v ) CODIGODEETICA

maceon contabley |
3 patirmetrod ¢

ibleodos por la nomativ

La Cooperativa asume el compromiso de cumgplir y promover el e) Resguarda bn in an parsonal de s
comportamiento ético en ol desempeno de sus actividades, 8 través y sigilo que establece ls norm

mlic ou la st clata prec
dn In aplicocidn de los valores institucionales que ticnen aplicacidn d) La publicidad que emite la erstiva es clafa, precisa

oportuna. razonable, adecuada ar spoibca orme a
principios de compstencis leal y de buena practica de negocio,
exonts de elomuntos quo pudionmn inducr & una intorprotaoon

acteristicas de los productos y sewvicios que

pnontuna en lodas sus relaoiones gue los dwoctivos, gerenag
y empleados mantienen dentro y tuera
accones de trabgjoyd

n, 8n sus
las que estén

v Tnspamncis o
= Equdad.

Compre
+ Responsabilidad
* Roapeto

s Conhanza

* Integndad

Conazen - nueston. nformo,  on
ls seccidn de transpsrencia de
Informacidn de nuestro sitio web:
www.crediamigo.finec

Lo Coapomntiva no e
npresas o Indviduos que se upo
as costumbres ni con aquellas soci

cuales se conozca su participacion en neg

lizatd ni manto 5 comarcialos
mus obices o lag

ersonas de las

o

&)
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1 el EDUCACION FINANCIERA

EL PRESUPUESTO

£Qué es un presupuesto?

n

Cnto de tus ing
tdad de dine
determinado

la que c

i Para qué sirve un presupuesto?

na boeno salud financiean comonzn con pegquoning acoones

. Coémo elaborar un presupuesto?

= PASO 1.: INGRESOS
PASO 2: GASTOS
PASO 3.: AHORROS

¥
=

PASO 4.: PRESUPUESTO

13 EDQUCACION FINANCILRA
EDUCACION FINANCIERA .

PASO 4.: PRESUPUESTO
PASO 1.: INGRESOS Reslizer un balance de tu presupuesto utilzando le siguiente

Har una lista de tados log ingresos mensuales que se férmuls:

producen en tu famiha Lo
+ INGRESTIS sITU ES TIVO
a INGRESOS FIJOS - 0n0s . b sighior ek
Son aquellos ingresos que -
b - GASTOS POSITIVO )]
antiha ':‘:' surgen de mane canstanto - ASTO0
il = todos los meses R
INGRESOS VARIABLES Fuashusar 4 tay

O D @SN

por su naturalezo pueden ser CUIDADO CON LOS
cambiAantas cada mes 17" GASTOS HORMIGA

Camcts rapids Svachs, Guttie)

‘ i Son aguellos ingresos que

NEGATIVO

PASO 2: GASTOS / EGRESOS

Al momanto de ajustar tus gestos familiares wWentifica que gastos
Realzar una lista de todos los gastos mensuales qua se

puedes eliminar o por lo menos reducirios para cumplir con tu

producen en tu familia presupuesto familiar
SIAQ 0 R —
SIRQ -0-0 () Ingrasas $900 | $900 | $900 |
ﬁ A {-) Aharros | S0 $100 |
. Ll () Gastos | 8788 $880
Sorvicos Insumos de Asviondo Estudios Cursos Viestimenta LAt 5V
bisicos limpiesa vacacionalos Vivierda sonscios bisiooo)

2

PASO 3.: AHORROS

Defina qué rmonto te gustaria ahorrar por mes para cumplir

|
tus metas a futuro 1 o
— AHORROS - ' I 5% =
1 | Sas -S80
EVENTOS FUTUROS EVENTOS FUTUROS Felicidades! (Alwrta  JPELIORON
ESPERADOS INESPERADOS

{Vacaciones, estudhos) (Enterrmedades o accrdentes) (?f\

& Crediamigo

AR
39 Crediamigo
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EDUCACION FINANCIERA 35 e EL CREDITO

Gastos hormiga {Qué es el crédito?

peracion que se paga a futuro puede ser por cuotas o en un
go. Por el dinero que una parte otorga a otra se paga un interés
que compensa a quien lo presta

Acreedor: 4 s Deudor: L5 la
SONS :.‘1:1&1 persona que recibe
Z':epe;uymde ol dinoro o Jos

Lienes prestados,
por ol cunl dobosi
PagE un INterés por

ser una entidad
financiera o una cass

Somorct ¢ ¢l tempo que dure
el crédito
v g
..
"0
v

¢Cual es la diferencia entre el
AHORRO y el CREDITO?

futueo

tus
un
NAOMO Cada mas /-\\ 2
pera controlarios 4js Credlamigo
L
&8 crediamino
80 EDUCACION FINANCIERA
7 2 i
EDUCACION FINANCIERA e Preguntas clave sobre el buen uso del crédito

- > (Necesito realmente realizar este gasto?
Tasa activa

Se tuatn dés una netesidad o de un ura compta impulsiva?
Siespeta unos dias, jsequird quenendao hacer asta

nes financieras >

| porcentsje que las personas pagan a las mstitucs
pox usar ¢l dinero prestadc

CoMmpm o gasta?

<Pundo espenn y aborad?

Tasa activa:

>
% valores oscilan en 21% 4
& valares oscilan entre 8y 21% > ;Durante cudnto tempo estaré pagando el préstamo
o~
> Cudls
>

i b cuota que tendié que pagar?

LCuanto dinero devolverd an tatal por los costas

Educativo @ Microcrédito asocwdos sl credto?
Mix 9% 5 Max 21%

LN

F

en un nivel sano!

LﬂJ Inmobiliario W Consumo

Mix 10% w Max 17%

Motivos para endeudarse en lugar de ahorrar

M. 2 . A g o
i tu

Si antes de asumir una deuds realizas un presupuesto, podras hacer
un usa respansable dol crddita y mantener tu economia en balance

)

Crediamigo

F )
’
w
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€© | EL SOBREENDEUDAMIENTO

¢Qué es el sobreendeudamiento?

Es la situacién finantera que se da cuando las deudas superan el
ingroso de las personas y. por lo tanto, no las pueden afrontar

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo ...

(> Phs. si6.

Juntoati.

¢Como evitar el sobreendeudamiento?

DECIDIRSE
AAHORRAR

PRIORIZAR
LOSOASTOS

i Situaciones
v SOREVIERas, lmm
Se contraen & como la pérdida
més deudas de AY| repentina de
las planificodas. rabajo, que
y por lo tanto disminuyan o
suparan ol directamente 3
ingreso. interrumpan los ‘ NO MANEJAR MAS
CONOCER LA J DE2TARJETAS
CAPACINAD DE = ‘. DECREDIIO
ENDEUDAMIENTO = ‘
Capacidad de endeudamiento
La capacidad de endeudamiento permite calcular hasta donde nos HACER BUEN USO NORETRASARSE
CREDIT ENLOS PACOS

podemaos endetdar DEL (o] PERIODICOS

(na dabe ser supenor al 60% dal saldo de los ingresos menos los gastos)

IMPORTANTE
Es prudenta que ol endeudamiento no supere el 40% de nuestros
ingresos monsuales.
.
";":) Crediarmigo
2 2 EDUCAGION FINANGIERA

EDUCACION FINANCIERA

Q@ | LAS INVERSIONES

i Qué es invertir?

Invertir es kb que usted hace
con los dineros ahorrados,
Si €3 una persona muy
conservadora en el manejo
del dinero, puede dejr e!
ahorro an la cuenta bancarla
y recibir la rentabilidad fijs
que le genern, pero oi as de
las parsonas que se aniesgan
puede utilizaa en. vanos
tipes de inversion

-
\E
‘I

®,
-

Recomendaciones para invertir

Cuando invierte,

Py
f,l‘:\ Crediamigo

-~
3 que tiene para baceor |

el dinero que se usa para esto no debe ser &l que
noecesita paa suplir necasidades t
de su ahorro.
Una de las cosas que debe pensar a la hora de
mvertir o4 dofinie su pefil dea nesgo
Podré ser conservador o tomar riesgos altos, esto
detetminard an qui actives puede invedin y qué
tanto esta dispuasto a perder.

@ piensa a largo plazo. Una de las
cOsas que mas debe tener an cuanta es la liquidez

v Recuerde que

HCAS, SING Pante

Inférmese y compare antes de tomar una decisidn
En el mercado hay un gran ndmero de productos
y servicios en los que se puede invertir, por 250 lo
major o5 comparar las distintas opciones

Ganar o perder. A diferencia de los productos
de ahoro, cuanda s Invieto en activos coma
acciones, bonos, fondos mutuos y bienes raices
debe estar dispuesto a perder y a ganar, pues no
hay cereza de su rentabikcad

Tipos de inversion

1

Paélizas a plazo fijo. Fsta se realiza en una institucion financier

requlada a un plazo determinado Elinterés que genera depende

del monto y del tiempo. Puede invertir a 30 dias o mds

2. Acciones. Son documentos que raprasentan [as partes en que
se divide el cepital social de une empresa, Cusndo siguen
compra accionas debe verificar que con el iempo vayan a ganar
valor. Las ganancias dependen de los buenos resultades de la
empress

3. Negocios. Estos representan un buen potencial de ganancias
pero dependen del mercado y la empresa. La inversian en
n cios consiste en © ar el dinero en uns inicistiva

ercial que cree un servicio o producto para la venta

4. Bienes raices. Fsta opcidin genera vanas formas de ganancias
pll(‘d(‘ sar do manam men 52 00mMpa una cnsa, torreno o
local para ponerio en arriendo © ganancias a largo plazo por la
generacion de plus:

§. Bonos. Se trata de papel moneda emiido a un tiempo

determinado por un Estado o una empresa. Este tipo de inversidn

es a largo plaze y generalmente son negociados en el mercado

valia
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EDUCACION FINANCIERA — 24 EDUCACION FINANCIERA

Segmento 1 | Hasta $3200000

Segmento 2 | Hasta $11290.00

Segmento 3 | Hasta $5.000,00

Segmento 4 | Hasta $1.000.00

Segmento 5 Hasta $1.000,00

naponaabdidadon que smphon

st 8ot da s conpamtivi

Viven ol @t de I coopentva gracias 8 su compromio con ella

Antopanen of bienestar comin par encima dal indrvidal

v
v
J Fatin depuostos o acopta i
v
v

ollar al hombre y la muge
O conjunto

é CHATBOT
O @ o996s10117

EDUCACION FINANCIERA =2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
, Crediamigo ..
¢ Qué son la Cooperativas de Ahorro y Crédito? Junto a ti

Las Cooperativas son sociedades de per
sluntaria para satisfacer en «
THCas les y culturales, Una ¢ox
de propiedad ¢ nta y de ¢ lery
tidica, de derecho privado e interé:
de shorro y cr on, consumao, vivienda y senicios,

was gque se han umdo
SUS necesic

perativa s una e
ratica, ienen p
181, Puede haber cooperativas

2LQué es el lavado de activos?

3 of dinero cbtendo de Bcavidedos KCitss QU MO Sive on 0l bollio de GrmINaM, N0 UNA VOX Que
tanada wer il sistwris sooadienico linancien logel De s rsnnos, los fidon de s malee sccionms gquaden
xudiim o brmrwe irversones tegocios, compaes o Cuskque Ui dee tacnec o g e mei e (e
sparents legaiciad y s0ho despaons ve Comveten en dioeo Wil uns vez insertadon en e econoenis con

apArency 30 legtimos
&;§~‘
(\» 'y b

- N
Principios del cooperativismo Punce pesste s o permita que Descontie o Coriarose 00 la
nombeo. Usen W ompeesa o quianas o orocedencia dol
BOCUMentos & POQOS 0. PArs Que preponqan dinero y oo hos
cuants bancera faven dinero dicito negocios ficies blanes con los guo

ASOCIAGION ABIERTA Y VOLUNT

v & Py

ROL DEMC

FRHTRARALIIN & ELLAVADO DE ACTIVOS ES SANCIONADO EN EL ECUADOR CON RECLUSION.

MULTA Y COMISO ESPECIAL DE BIENES.

MAIA £ INDE

AR CAPACITALSON & N CONC "Crodismiga” .tda, mantien peiilicns do Provencién de Livedo Gx Actvos qus opica & 8030
103 900108 y Chontos, PEtMAnENted y " . o0 o
1 AU EN seeviion y producios Quo te comescaalzan

P
{.f'.\ Crediamigo
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Tus DEPOSITOS estan
PROTEGIDOS por el Seguro de
Depésitos @
seguro w“ GRATUITO VISITANOS EN CUALQUIERA
El de b DE NUESTRAS OFICINAS:
Conoce la cobertura del Seguro de
Depdsitos de tu entidad financiera:
» LOJAMATRIZ » PALANDA
W do Noviemibee 215.2 re 12 da Fobrero entre Bloy A¥aro
el 26477 - 200 YR 130N - 0999797477
» LOJANORTE » AMALUZA
Av. Cuxibamibe y Guannds eeq Boliva y Orionte ose)
Tol. 81127 - OVIVS06637
Si tienes dudas o necesitas informacion, e T
consulta a nuestro 18 chu Nowameriaw wrtrs Mg Pocko Vicente Maldonado y
Riolrio y Rocatuort Jusn Romulano Neviro
T IEAT, > 2 Toll: (D2 2008040
CHATBOT
09965]0]]7 » SANLUCAS » CUENCA
Colle Principal 3 300mts. A Abelardo J. Ancrade 12-54
3 artes del
Solo mensajes T Tustf - (O7) &OFAN

€ tosedetc @ @cosedosc @ WCOSEOLEc ) COSEDEEc () Cosede ke » G?N‘FAN,M{A

8| 02 396 0340

De enero a diciembre de 2025 se llevaron a cabo capacitaciones financieras, teniendo un total de
2739 participantes de los cuales 1158 fueron hombres y 1581 mujeres, los temas se describen a
continuacion:

EDUCACION FINANCIERA ENERO A DICIEMBRE 2025

' 1 EDUCACION FINANCIERA, COOPERATIVISMO Y :
ENERO ENDEUDAMIENTO RESPONSABLE 57 8 146

o | AMIOT CorOT |y | 3 |
oo | AN INGIL CPMNSOT | s |y |
o, | oot sy | o | |
o | AN TCE SErOVSIOY | | g | g
T i RO )
[ o | mocmmmmorsnser | o o]
e il e o
el e
e e el e
e BEISATME SIS | | |
DICIEMBRE EDUCACION FINANCIERA, COOPERATIVISMO ¥ 7 ' 49 122

ENDEUDAMIENTO RESPONSABLE
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EDUCACION FINANCIERA ENERO A DICIEMBRE 2025
1800

1581

1500

1400

1200

1000

= HOMBRE
= MUJER

3

HOMEBRE MUJER

Del 17 al 23 de marzo de 2025, la cooperativa forma parte del GLOBAL MONEY WEEK, en una
iniciativa de educacion financiera para nifios y jovenes.

47Ap e ndege

Fa T g FTal ol

137 1.5M 550 24

ENTIDADES £ BEMEFICIARIOS ENTRE UMIDADES EDUCATIVAS PROVINCIAS
INSTITUCIONES POSLICAS NIROS, ADOLESCENTES PARTICIPANTES. DEL
VPRIVADAS REGISTRADAS v ybvanas. ECUADOR
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PROVINCIA DEL AZUAY - CUENCA - EI 19 de marzo de 2025 se desarrolla el Global Money
Week 2025 (GMW) en la Unidad Educativa "Zoila Esperanza Palacios"

N ol L COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
- ‘ ~ Crediamigouwa
Participacién de COAC CREDIAMIGO Ltda.

en el GLOBAL MONEY WEEK 2025

Unidad Educativa "Zoila Esperanza Palacios”,
19 de Marzo 2025

crediamigo.fin. ¢

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Crediamigo uws.

Participacion de COAC CREDIAMIGO Ltda.

en el GLOBAL MONEY WEEK 2025

Unidad Educstiva “Zoila Esperanza Palacios”,

19 da Marzo 2025
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PROVINCIA DEL AZUAY - CUMBE - 20 de marzo de 2025 se desarrolla el GMW en la Unidad
Educativa Escolar "Carlos Teran Zenteno"

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo .

Participacion de COAC Crediamigo Ltda.
en el GLOBAL MONEY WEEK 2025

Escucla “Carlos Teran Zenteno”
20 de Marzo de 2025

‘E -~ »: EOPIR‘"V: or A”O‘:ﬂo ¥ CrREDITO
523 RPET rediamigo ww..
Participacion de COAC Crediamigo Ltda. 9
en el GLOBAL MONEY WEEK 2025
Escuela "Carlos Teran Zentena”™
20 de Marzo da 2025
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PROVINCIA DEL AZUAY - CUMBE - 20 de marzo de 2025 se desarrolla el GMW en la Unidad
Educativa "Cumbe"

| (Y —

Crediamigo .

Participacion de COAC Crediamigo Ltda.
en el GLOBAL MONEY WEEK 2025

Unidad Educativa "Cumbe”
21de Marzo de 2025

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo«.
Participacion de COAC Crediamigo Ltda. 9
en el GLOBAL MONEY WEEK 2025

Unidad Educativa “‘Cumbe”
21 de Marzo de 2025
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CAPACITACION A VOCALES DE LOS CONSEJOS DE DIRECTIVOS
ADMINISTRACION VIGILANCIA, ASAMBLEA, GERENCIA Y EMPLEADOS 2025

DIRECTIVOS 2025
SIN COSTO

CAPACITACIONES DIRECTIVOS 2025 DEL 01 DE ENERO 2025 AL 31 DE DICIEMBRE 2025 I

FECHA BENEFICIARIO PARTICIPANTES TEMA COSTO SIN IVA
20 DE ENERO 2025 DIRECTIVOS WEBINAR CONSTRUYENDOI ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERNO SIN COSTO
FINANCOOP
DIRECTIVOS PAGINA DE BURO CREDITICIA DE AVAL SIN COsSTO
06 DE MARZO 2025 AVAL BURO
DIRECTIVOS HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO SIN cOSTO
19 DE MARZO 2025 CONAFIPS
18 DE JUNIO DEL 2025 DIRECTIVOS GESTION DE METODOLOGIA DE TASAS DE INTERES ACTIVAS Y PASIVAS" | SIN COSTO
FINANCOP
26 DE JUNIO DEL 2025 DIRECTIVOS ESTRATEGIAS PARA MANTENER UN BUEN GOBIERNO COOPERATIVO" | SIN COSTO
FINANCOP
27 DE JUNIO DEL 2025 Bancodesarrollo DIRECTIVOS CONTROL INTERNO, PREVENCION DE FRAUDES Y AUDITORIA INTERNA | SIN COSTO
30 DE ABRIL DEL 2025 DIRECTIVOS ANALISIS FINANCIERO PARA DIRECTIVOS DE EFL" SIN cOSTO
Bancodesarrollo
02 DE JULIO 2025 FINANCOP DIRECTIVOS INNOVACION SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SIN COSTO
07 DE AGOSTO 2025 AUDITOR INFORMATICO DIRECTIVOS CIBERSEGURIDAD SIN COSTO
19 DE AGOSTO 2025 SEPS DIRECTIVOS GESTION DE COBRANZA SIN cOSTO
25 DE SEPTIEMBRE 2025 COOPERATIVA COOPMEGO DIRECTIVOS V Congreso Internacional de Cooperativismo Resiliente: Transformacion | o\ cocre
Digital, Liderazgo y Sostenibilidad Financiera
24 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 FINANCOP DIRECTIVOS LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES SIN COSTO
06 DE NOVIEMBRE 2025 SEPS DIRECTIVOS BUEN GOBIERNO SIN COSTO
14 DE NOVIEMBRE 2025 SEPS DIRECTIVOS PROTECCION DE DATOS PERSONALES SIN COSTO
21 DE DICIEMBRE 2025 TECHNICAL DIRECTIVOS SISTEMA DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL SIN COsTO
TOTAL $ -

CON COSTO

DETALLE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025

CAPACITACION ASAMBLEA GENERAL 2025

CAPACITACIONES SIN COSTO ASAMBLEA 2025 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2025

FECHA BENEFICIARIO PARTICIPANTES TEMA COosTO

20 DE ENERO 2025 FINANCOOP ASAMBLEA WEBINAR CONSTRUYENDOI ESTRATEGIAS DE BUEN SIN COSTO
GOBIERNO

19 DE MARZO 2025 CONAFIPS ASAMBLEA HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO SIN COSTO
ESTRATEGIAS PARA MANTENER UN BUEN GOBIERNO

26 DE JUNIO DEL 2025 FiNANGOP ASAMBLEA COOPERATIVO" SINcosTo
PROGRAMA SEGUNDA FASE DE NUESTRO PROGRAMA DE

13 DEJUNIO DEL2025 FINANGOOP ASAMBLEA FORTALECIMIENTO TECNICO SINCosTO

02 DE JULIO 2025 FINANCOP :;;;ii':mmﬁ DELA INNOVACION SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO | SIN COSTO

REPREENTANTES DE LA
06 DE NOVIEMBRE 2025 SEPS ASMABLER BUEN GOBIERNO SIN COSTO
TOTAL $ -
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Juntoati.

CAPACITACION GERENCIA 2025
SIN COSTO

| CAPACITACIONES SIN COSTO GERENCIA 2025 DEL 01 DE ENERO 2025 AL 31 DE DICIEMBRE 2025 |

FECHA BENEFICIARIO PARTICIPANTES TEMA COSTO
20 DE ENERO 2025 FINANCOOP GERENCIA 'WEBINAR CONSTRUYENDO ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERNO SIN COSTO
27 DE FEBRERO DEL 2025 UAFE GERENCIA ADMINISTRACION DE RIESGOS SIN COSTO
19 DE MARZO 2025 CONAFIPS GERENCIA HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO SIN COSTO
06 DE MARZO 2025 AVALBURO GERENCIA PAGINA DE BURO CREDITICIA DE AVAL SIN COSTO
30 DE ABRIL DEL 2025 BANCOCODESARROLLO GERENTE ANALISIS FINANGIERO PARA DIRECTIVOS DE EFL” SIN COSTO
14 DE MAYO DEL 2025 GRUPO EKOS GERENTE CUMBRE COOPERATIVAS COGRESO CREDTO! Y COBRANZA __| SIN COSTO
11 DE JUNIO DEL 2025 AVAL BURO GERENTE Congreso de Créditoy Cobranza SIN COSTO
brindada a Aval Buré
PROGRAMA SEGUNDA FASE DE NUESTRO PROGRAMA DE
13 DE JUNIO DEL2025 FINANCOOP GERENTE FORTALECIMIENTO TECNICO SINcosTo
18 DE JUNIO DEL 2025 FINANCOP GERENTE GESTION DE METODOLOG;}’ZZEII\?AS DEINTERESACTIVASY | 51N cosTo
ESTRATEGIAS PARA MANTENER UN BUEN GOBIERNO
FINANCOP GERENTE
26 DE JUNIO DEL 2025 BT SIN COSTO
02 DE JULIO 2025 FINANCOP GERENTE INNOVACION SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SIN COSTO
07 DE AGOSTO 2025 AUDITOR INFORMATICO GERENTE CIBERSEGURIDAD SIN COSTO
15 DE JULIO 2025 SEPS GERENTE ELIZABETH ANDRADE COMPENSACION DE PERDIDAS SIN COSTO
19 DE AGOSTO 2025 SEPS GERENTE GESTION DE COBRANZA SIN COSTO
V Congreso Internacional de Cooperativismo Resiliente:
25 DE SEPTIEMBRE 2025 COOPERATIVA COOPMEGO GERENTE ELIZABETH ANDRADE Transformacion SIN COSTO
Digital, Liderazgo y Sostenibilidad Financiera
24 DE SEPTIEMBRE DE 2025 FINANCOP GERENTE ELIZABETH ANDRADE LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES SIN COSTO
18 DE NOVIEMBRE 2025 GRUPO MANCHENO GERENTE Revision Estratégica y Planificacién 2026 SIN COSTO
14 DE NOVIEMBRE 2025 SEPS GERENTE PROTECCION DE DATOS PERSONALES SINCOSTO
18 DE DICIEMBRE 2025 SEPS GERENTE EDUACION FINANCIERA SINCOSTO
TOTAL $ -
DETALLE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE 2025
.
CAPACITACIONES SIN COSTO PERSONAL 2025 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
FECHA BENEFICIARIO PARTICIPANTES TEMA cosTto
20 bE ENERO 2025 FINANCOOP EmPLEADOS \WEBINAR CONSTRUYENDO ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERN SIN COSTO
e EMPLEADOS ADMINISTRACION DE RIESGOS sincosTo
27 o FeeRERO DEL 2025
conarps EMPLEADOS HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO sincosTo
10 DE MARZO 2025
avas euro EmpLEADOS PAGINA DE BURG GREDITIGIA DE AVAL sncasTo
06 DE MARZO 2025
18 DE JUNIO DEL 2025 FINANCOP EMPLEADOS. GESTION DE METODOLOGIA DE TASAS DE INTERES ACTIVAS SIN COSTO

v PASIVAS"

ESTRATEGIAS PARA MANTENER UN BUEN GOBIERNO
26 DE JUNIO DEL 2025 FINANCOP EMPLEADOS CoOPERATV O SIN cosTO

02 0k JuLIO DEL 2025 Financor EMPLEADOS InnoVAGION st

TR FINANGIERO POPULAR Y SOLIDARIO SN costo

15 DE JULIO 2025 sees EMPLEADOS COMPENSAGION DE PERDIDAS SN cosTo
07 bE AcOSTO 2025 |aupiToR INFoRMATICO EMPLEADOS ciseRsEGURIDAD sin cosTo
16 o€ AcosTO 2025 sees EMPLEADOS GesTION DE CoBRANZA sin cosTo
25 DE SEPTIEMBRE DEL 2025 lcooperaTIva coOPMEGO EMPLEADOS | Conrezo festiiente: SN cosTo

Digital, Uderazgo y Sostenibitidad Financiera

24 DE sePTIEMBRE DEL 2025 Financor EMPLEADOS LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES sin cosTo
25 DE sepTIEMBRE DEL 2025 MUNIGIPIO ¥ PREFECTURA DE LOIA SUSANA CORDOVA Y VERONICA PAUTE LIDERAZGO ¥ COMUNIGAGION sin cosTo
16 DE OCTUBRE DE 2025 MmiSTERIO DE TRABAID susana corpova ORGANISMOS PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | SIN COSTO
16 DE ocTUBRE DE 2025 [MINISTERIO DE TRABAID VERONKA PAUTE ORGANISMOS PARNTARIOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO | SIN GOSTO
16 DE OCTUBRE DE 2023 mmisTERIO DE TRABAIO EUGENIA CARTUCHE ORGANISMOS PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | SIN COSTO
5 DE NOVIEMBRE DE 2023 creDmmMIGo LTOA empLEADOS cesTion DE cosrANZA SN cosTo
15 DE NOVIEMBRE DE 2025 GRUPO MANCHENOD SusANA CORDOVA Rovision Extratégica y Planificacion 2026 SN cosTo
13 DE NOVEMBRE DE 2025 GRUPO MANCHENO MARTTZA GALARZA [Revision Estratégica y Planificacion 2026 SN cosTo
14 DE NOVIEMBRE DE 2025 seps PERsoNAL coAC cREDAMIGO PROTECCION DE DATOS PERSONALES SIN COSTO
27 DE NOVIEMBRE DE 2025 seps [SUSANA CORDOVA [PLAN DE TRABAIO 2026 Sin GosTo

ok 2025 seps Veronica PAUTE EDUACION FINANCIERA SIN COSTO

18 DE DKCIEMBRE DE 2025 seps AcusTm FERRARI EDUACION FINANCIERA SN cosTo
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CON COSTO

DETALLE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2025
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CAMPANAS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

PROVINCIA DE LOJA - LOJA — 08 de enero 2025. Feria Financiera. Incentivo de descuentos por pronto pago
de predios. Municipio de Loja.

COOPERATIVA DE ANORRO Y CREDITO

Crediamigo e

Juntoa ti

npulsando
¢#/Ahorro

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 13 de febrero 2025. Feria Agricola Ganadera.
Parroquializacion El Porvenir Del Carmen.
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PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 07 de marzo 2025. Parque Central por el Dia
Internacional de la Mujer.

m Apc

7. -l B |\ WAVGRE |
G

PROVINCIA DE LOJA - GONZANAMA. — 29 de marzo 2025. “Rally Raid Nambacola 5ta. Edicién / Desafio al
Ingahurco”.

€
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PROVINCIA DE LOJA - ESPINDOLA — 07 de abril 2025. 5K del Dia Mundial de la Salud.

COOMRLTIVY, OF aeCee0 ¢ cxoTe

Crediamigo....

MEMORIAANUAL
183




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDIGE @ Crediamigo... (> Phs. sI6.
Juntoati.

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 12 de mayo 2025. Feria Agricola y Ganadera de la
Parroquia Valladolid del Cantén Palanda.
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PROVINCIA DE LOJA - GONZANAMA — 21 de junio 2025. Feria Agricola Ganadera en la parroquia
Nambacola del cantén Gonzanama.

tge) Lrediamigo.s

Juntoati
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PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 21 de junio 2025. Pregdn de fiestas San Juan Bautista
Cantén Palanda.

—

COOPLRATIVA LB AHORRO ¥ CHEITD
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PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 23 de junio 2025. Carrera Cross Country Cantén Palanda.
\ | Yl

f@ Crediamigo: oM |
_ €0/;~O

g S o S
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PROVINCIA DE LOJA - AMALUZA — 17 de julio 2025. Repartiendo aguas en la llegada de la Virgen del Cisne.
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PROVINCIA DE LOJA - GONZANAMA — 24 de julio 2025. Concurso de ortografia por la Unidad Educativa
Fiscomicional Padre Jorge Abiatar Quevedo Figueroa.

v
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PROVINCIA DE LOJA - GONZANAMA — 17 de diciembre 2025. Foro intelectual de las juventudes.
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PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 22 de diciembre 2025. Finales de futbol sala 'y
baloncesto, Copa Palanda, Origen del Cacao 2025.
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Juntoati.

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 22 de diciembre. Segunda edicién del Cacao Trail
Running 2025 realizada en el cantdn Palanda.

Crediamigo s

haurtnali

‘%
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PROVINCIA DE LOJA - GONZANAMA — 24 de diciembre 2025. Feria Cuidadana.
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A COOPERATIV:& DE AHOF:RO Y CREDITO
@ Crediamigo ...
Junto a ti.

PROVINCIA DE LOJA - Matriz - 13 de noviembre 2025. Artes vivas.

— . B
e COOPERATIVA DE AMORRO ¥ CREDITO

90 - 4K
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PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 28 de noviembre 2025. Maratdn origen del cacao por las
fiestas de cantonizacidn.
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Juntoati.

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE - PALANDA — 1 de diciembre 2025. Feria agricola y ganadera en las
fiestas de cantonizacion.

Crediamip:

FEPEMATTVA 1 wio' 1 =

Juntoat

lunto s o

'S Cred'iamigo Ltda.
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PROVINCIA DEL AZUAY - CUENCA - 6 de diciembre del 2025. Activacion Unidad Educativa
Particular Salesianas.
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Sobre la COSEDE se realiza semestralmente un informe donde se indica la publicidad de “TUS
DEPOSITOS ESTAN PROTEGIDOS”, asi mismo se realiza publicidad de roll-up, banners,
pantalla con video, anuncio de redes sociales, y pagina Web como se adjunta a continuacion:

[a) -
@ Tus DEPOSITOS ostan
PROTEGIDOS

e —
EDUCATE i i)

CHAT BOTIN/T Y

e I o —— 099651077

—————arar 4

-

bl gl www osede got e |

PARA PRAS ) A

— o o ° ©
W o @ SEesiony

Tus DEPOSITOS estan
ROTEGIDOS por el
o de Depésitos

€ tu entidad
lora

osede.gob.ec _

‘_IS DEPOSIT estan
PROTEGIDOS por el
Seguro de Depositos

€1 00°% da los DEFOLITANTL
recuperan ol 007 de se DINLRO
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PROTEGIDOS por el Seguro de Depésitos

@ Crediamigo ..
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N Tus DEPOSITOS estén
PROTEGIDOS por el Seguro
de Depdsitos

B Segero ge Depéues 1 s maGmr  Of
protecién GRATUND pa b o0 1
oot iy Cedadanc NSer
entidades fnancene, fre @
wa eventued g 0

B 98% de Jos DEPOSITANTES
recuperan o 100% de sy DINERD

B monie d¢ cbertuna
Gepende del segments af
St pestensce b2 entidad
finandlera.

(onoce [ cobertura del Seguro de De
de tu entidad finandiera
4
: , ¥
Tus DEPGSITOS estan WWW.cosede.gob.ec <4
Sl tienes dudas o necesitas informaciéa,

_El segure de Depésitos es GRATUITO consulta 2 nuestro

=]

CHATBOT

0996510117
0996510117

- @ o ©
8| 02 396 0340
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Asi mismo se adjunta el reporte de cumplimiento de la COSEDE. ElI mismo que es de
cumplimiento semestral conforme la RESOLUCION-No.-COSEDE-DIR-2021-002 Articulo
4.- Las entidades del sector financiero privado y las del sector financiero popular y solidario
deberan enviar semestralmente (hasta el ultimo dia laborable de junio y diciembre) a la
COSEDE un detalle en el cual se sefalen las acciones ejecutadas respecto al cumplimiento
del articulo 3 de la presente resolucién. Se adjunta el ultimo archivo en cumplimiento de la

norma de jul - dic 2025.

FORMATO DE CUMPLIMIENTO CANALES DF DIVULGACION Y FRECUENCIA (Resolucién No. COSEDE-DIR-2021-002)

Institucidn a la que Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo Ltda. Nombre del delegado de su lnstituciin. Agustin Ferrari
" RS « 24 o Ugo fun Br
al enece wu Instituckon: Segmento 2 Telefono del delegado: 952709462
riodo repoctado: Jub-Dic Fedha de Presentacién: 30/12/2028
Fech
D o s Direccién o nombre de Fechas de e ret
PCiGr Cumplimiento implementacion LI Periodicidad erificable
{dd/mm/2232)
5 /i - " "y o Ances Y0
1 |Pégina Web Obligatorio s 15/01/2025 www, crediamigo, fn.ec Permanente vt Sevvem e In Rigina Wet
2 |Redes suciales
Marque 1as redes sociales que dispone su Entidad ¢ Indique en cual de chas 5¢ ha realza80 PubIKACOnEs:
| racebock o 18/07/2025 N Y Quincenal
retamge
= et XX
Tt N/A
Print Screen Oe Las DUDECACIONES realzacas
Lramin o> N/A = redes wnraie
[2] Wnctaycam o 18/07/2025 [—— Quincenal
Whaschoo < W s aencual
otros. especifigue:
Suplementario a falta P
a =
3 |Correu electdnico de pantallas N/A 18/07/2028 18 Quincenal O PR PP
informativas
4 _|Estodus de cuents
indicue cusles de sus productos disponen con estados de cuents
@) 5 24/01/2023 N/A NIA
N/A N/A WA Anexs XX
§ 2afin/ s NfA N/a tmagen de catados de cuenta/Cartole
fotros, cspecifique: - N/A N/A
[ATmomento de emicion de 13 Retolucen Utizan "o Fecha de impresidn del nuevo stock con informacién
v mantienen cartolas en stock? ) de COSEDE: 14/11/2024
5 |afiches ¥ Roll up
Anexo XX
INGORAIO 16 ARANOIAS A RSl NACHAM Suplementario a falta = ERV TR N/a N/a Forograna del Ligar en que w eacusntey
e pantatias wbicado d Afiche/ Mol up por egencis
N ne Aemes y ol
“:""‘ it et informatives s 15002025 NA WA
[Pantalias 03
NUMBTO 16 ARSANAC A NuRl NACONA * AN s nfa N/ PR
[ P Futog afie de ey pantalias infonatives por
[NGEAIO (18 AZANCIAS GUS NOSARN PANTAILS igarana s 15/01/2025 WA WA agencia
informativas
amas de n A o
7 [numero e AMAS A8 AOUCATIONA TINARNA A0S0 VSsieRatn0s de Sadme vy
1 progr: A ont 3 18/07/2025 N/A N/A £ILCaCion financiera € mweacion 3
lefectuados en ef periodo repontado participantes
Programas de capacitacidn del personal que presta atencidn al publico respecto al Seguro de Depdsitos
NUMero de perionas atencion al Pubico L N/A N/A Anexo XX
Lstado Ge per3onas destinacdas 3
8 | Ndmero Total de tis, atencidn 3l chaete cerallando fecha
personas que realizeron koi
eursos de cOSIDT Obligatorio " 2H/01j2004 WA N/A e emisidn e cenificado de
aprobaciin de los cursos de COSFDF
& " !
NUmero de personas que resfzaron ls o NjA N/A NJA
capacitacion en ¢ presente semestre

Ledo. Veromico Poute
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< TRANSFERENCIA INFORMATIVA:

Publicaciones Institucionales: Creemos que la publicidad a través de las redes
sociales, la pagina Web de la Cooperativa (https://www.crediamigo.fin.ec/), la difusion
del cooperativismo a través de los comunicados y educacion financiera, asi como la
valiosa motivacion de los representantes elegidos, hara que mas personas engrosen las
flas de nuestra institucion y la hagan mas grande 'y vigorosa.

(;j TUS DEPOSITOS ESTAN
PROTEGIDOS Plataforma virtual
Conoce la cobertura del Seguro de Depositos de tu E DU CATE
entidad financiera: —
Entomo Ut de Aevendicge

E

Informacion referencial
respecto al Seguro de Depositos

ISEDE

DEPOSITOS
fasy.” _— .
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'—.m ® —
APRENDE SOBRE EDUCACION @ i
FINANCIERA

de forma

GRATUITA

www.educate.cosede.gob.ec _
R

Fortalece tus conocimientos sobre el sector

financiero ecuatoriano.

# ¢ prienero en indicar que te gusta esto
Corporacion del Sequro de Depaositos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Sequros Privados

RECUERDA QUE:

Cuentaconel
N .
@ SEGURO DE DEPOSITOS

Corporacion del Seguro de Depdsitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados
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Medios de comunicacion:

Graficos: Entre éstos tenemos Banners, Stands, carteles, tripticos con publicidad de
nuestra institucion.

Paga mediante cédigo QR
desde tu dispositivo Movil

Creduamngo b

lmpolundo el

Ahorro

I ErSIer G ey
Sepdnantos a plaro Yo

&, | T
(&0 :%."“-%‘- J ,

Plgng' °l.=.|jo

VASAS DPY HASTA

#210.209% ==

P|;;:, F.'jo

TAMAGTAY ANTA
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A COOPERATIV;Q DE AHOF:RO Y CREDITO
@ Crediamigo .«
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Radiales: Se emite a través de estos medios, publicidad, convocatorias a
Asambleas y, otras actividades que se necesita difundir.

INICIO NOSOTROS

MAGGICA FMECUADOR

MAGGICA FM ECUADOR SOMOS
noons 0000 4 — MAGG' EN
) Al Aire: TU A

MIRANOS EN VIVO 923 EM

|

RADIO LOJAIS7717M

FONDO PROPIO

. O
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La Minga Television Digital

-
C Sl'rm/) 2 mnf{_gn

Redes Sociales y pagina web: Se difunde informacién, publicidad y propaganda a través
de las redes sociales y nuestra pagina Web.

LU A AR ¥ L

P Crediamigou.
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§ financieros, consejos dtilos iros en nuestras oficinng

odes nuestras novedades. do Matriz. Polan
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P\ e o o a0
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TRASLADO DE ATENCION RECUERDA OUE: Cobparative de Alidiro 7 Gt
sy OFICINA GENTRO A OFIGINA MA Credinmige” Lidn. se complnce §
Jiamigoun .
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A COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO OFICINA PALANDA
ados socios y clienes ﬁ Cred|am|gouda_ e ey
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Corporacion del Seguroe de Deposilos, T I A AN
Fondo de Liguidez y Fondo de Seguros Privados
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facebook

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Crediamigo

4 mit Me gusta » § mil seguidores

v
——

Publicacicnes Informacion Roets Fotos  Videos

Detalles Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo

— 2desbcdaliss23am @
Hay ¢l mundo despide 3 un hombee que marco La Mistoria con su
humildad, amor y compromiso con kos mds necesitados. €1 Papa
Francisco no 500 fue un ¥der espiritual, sino un ejemplo de humanidad,
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Atencion al publico: La atencion a los socios se realiza personalmente en los diferentes
departamentos de la cooperativa, en este caso los Directivos, funcionarios y empleados estan
prestos a brindar una atencion de calidad y calidez. También se atiende telefénicamente
(https://www.crediamigo.fin.ec/agencias/).

COHIATAIA T AL ¥ CREERY

@ Crediamigo.

Nosotros

Agencia Matriz

Loja - Ecuador
e

Catacocha

W («59

© LunaVie

Agencialoja Norte

. ® Loja-Av
il («593)07- m22

= nfogcrediamigo. fin.ec

U LunaVie:8h00 al

13000

Agencia SanLucas

w2 ® Sanlucas, Calle Principal 2 300 mrs del mercado de “San

Lucas
B g (+593)939461005
- info@crediamigo.fin.ec

@ LunaVie: 8h00 a17h00. Séb

Agencia Cuenca

w. ® Cuenca - Feuador, Av Abelardo | Andrade17-64y Calle dela

Espadana

ol
-

o2

B (+595)0/-20/4/01
nfo@crediamigo.fin.cc

© LunaVie: 8h30 817h00

Agencia Amalura

18 de Noviembro

uxibamba y Guaranda esq

7h30. Séb: Bh30 a 14h00_Dom

8h302a13h00

& ® Amalura, Dalivary Orisnte asquina

ol @ (+595)(07) 2655140
el Info@crediamigo.fin.ec

= @ (+593)(09) 89927996

213-21 01

>: Bh30 al4r

Simusdor  Q p——

Productos Transparencia Contacto
@ HORARIO DE
./ ATENCION
MATRIZ

SABADOS ¥ DOMINGOS

Sin atencién

Jels}

&3 Crediamigo..

~ Agencia Gonzanama o
e anama, Carlos Ojeda y Sucre
e
= nfo flamigo. fin.ec
8h30a L@ (+593 ) 89928078
Lo LunaVie: 8h00 417830 Dem: 7h00 8 12K00
A Agencia Palanda N
#. ® Palanda 17 de Fehrera entre Floy Alfaro y San Vicente
ol g (+593)(07)391201
W53 info@crediamigo.fin.ec
. @ lunaVie: 8h00 a17h00. Dom: 7h30 a12h30
A AgenciaRiobamba A
. ® Riohamba - Feuador, Av. Pedra Vicene Maldanadoy luan
Romulano Navarro
Vg (+593)(03) 2928040
w54 info@crediamigo.fin.cc
@. @ Lun aVie: 8h00 a18h00
~

&2 @9 | unaVie Bh00 2 1BK00. Sab: Bh30 a14h00. Dom Bh30 a

13h00

MEMORIAANUAL




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDICE @ Crediamigo... (> Phs. s16.
Juntoati.

2R Crediamigo
éﬁ? LQC»M%L

Usuario

SVEATE TULISAROT
Contraseia

®

El total invertido en Publicidad, Propaganda y promociones incentivo a socios y
clientes inversionistas al 31 de diciembre del 2025 alcanzo a:

TOTAL, INVERSION PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PROMOCIONES

DETALLE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2025

DETALLE DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE 2025

Desde enero a diciembre del 2025 la cooperativa a publicitado por diferentes medios de
comunicacion como radio, redes sociales, campafias publicitarias en los que se impulsa la
imagen y posicionamiento de la Cooperativa en diferentes eventos.
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De estas entre otras donaciones el total de la inversion es el siguiente:

TOTAL, DONACIONES:

DETALLE DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE 2025

DONACIONES $ 4,313.64

Asi también ha contribuido con nuestra sociedad con varias donaciones, entre ellas se
destacan: Agasajo y donacién de 500 fundas de caramelo para el pase del nifio Jesus 2025 del
Grupo del Rosario de la Aurora de la Iglesia “San Francisco”. Donacién de almuerzos para
agasajo navidefio de agencia San Lucas. Compra de bateria 34 HP Bosch para la Policia
Nacional. Compra de funda de sal para la Feria Agricola de Valladolid. Compra de viveres para
donacion a la Iglesia “Perpetuo Socorro”. Compra de cirio grande para ofrenda de misa en la
Perpetuo Socorro. Compra de vinos, ostias, flores, uvas, pastel y aporte a la iglesia y al parroco
para participaciéon en la misa Perpetuo Socorro. Colaboracién econdémica destinada a premiar
los equipos ganadores del campeonato realizado en la parroquia Orianga. Donacién de ramos
de flores para la iglesia en honor a “San Bartolome, Apéstol’. Compra de pan para la misa de
San Bartolome. Uniformes para Academia Deportiva “Cuenca” categoria sub 8. Compra de
tamales para la ceremonia de la Reina del Cisne en la Plaza “San Sebastian” de Loja. Aporte
econdmico para el club de aventura segunda edicion del cacao Palanda.

% CONCLUSIONES:

La Educacion Financiera es parte del quinto Principio Cooperativista de la ACI. El principio de la
educacion es el “principio de principios”, puesto que es condicion indispensable para conocer y
poner en practica los demas principios y lo que busca en ultima instancia es defender la esencia
suprema del cooperativismo: el ser humano como centro de la actividad cooperativa.

El desarrollo del principio educativo debe conducir a la Cooperativa, a contar con socios habiles
en el manejo de su organizacion, conocedores de la gestién, las finanzas, los riesgos, la
planeacion o la direccion econémica, balance social, cooperativismo, ética, asi también como
Cooperativa COAC CREDIAMIGO LTDA. realiz6 un folleto de educacion financiera, que
constituye  una herramienta e instrumento que permite formar a nuestros socios y clientes
como seres humanos capaces de desplegar sus competencias personales y ser mas sensibles
con las personas, sus necesidades y los grandes talentos y oportunidades que cada individuo
posee.

Al respecto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. cuenta con la Comision de
Educacion que se encarga de organizar y desarrollar programas educativos para la formacion
cultural y doctrinaria de dirigentes, trabajadores, socias y socios tomando en consideracion la
Ley de Economia Popular y Solidaria; y, su Reglamento.
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Es todo en cuanto podemos informar, en cumplimiento a la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-
INFMR-INGINT-IGJ-2020-0153 referente a la NORMA DE CONTROL SOBRE LOS
PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE EDUCACION FINANCIERA, se ha cumplido por parte de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. con brindar Educacioén Financiera a
nuestros socios y clientes en el afio 2025.

Loja, 13 de enero de 2026.

Atentamente,

S e o UlllirofPope ©

Sr. Francisco Cabrera Hidalgo Sra. Rosa Victoria Quezada
Presidente Vocal
Comision de Educacion Comision de Educacion

e

o e
' e
Sra. Maria Mejia Quizhpe C.P.A. Elizabeth Andrade Mgtr.
Vocal Gerente
Comision de Educacion

Lcda. Veldnica Paute Sanchez
Secretaria
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INFORME DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS DEL ANO 2025

Estimado Sr. presidente de la Cooperativa, sefioras/es Representantes de la Asamblea General
de Socios; sefioras/es vocales de los Consejos de: Administracion y de Vigilancia; sefiora Gerente
General; sefiores Auditores; y, trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”
Ltda.

La Comision especial de Resolucion de Conflictos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Crediamigo” Ltda., ha cumplido sus funciones, se mantenido reuniones virtuales que permiten
también la optimizacién de tiempo y recursos, esto con el fin de cumplir nuestras funciones de
acuerdo con lo establecido en la normativa externa e interna que lo regula.

Actividades realizadas desde el mes de enero a diciembre de 2025.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

La Comision especial de Resolucion de Conflictos estd conformado bajo la normativa vigente y
que en el ano 2025, ha efectuado un total de 12 sesiones de las cuales 12 fue de caracter ordinaria,
cumpliendo las funciones y actividades dentro de las atribuciones y responsabilidades segun
establece la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, nuestro Estatuto y
Reglamento Interno, Reglamento de la Comisién especial de Resoluciéon de Conflictos; recalcando
que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para mantener la continuidad de las sesiones
virtuales han sido imprescindibles.

Se destacan las siguientes resoluciones:

La Comision especial de Resolucién de Conflictos conoce analiza y aprueba:

Los informes de enero a diciembre 2025, del Supervisor de Cogarol, sobre entrega sobres
de Quejas y Reclamos de las oficinas de la Cooperativa Crediamigo.

*  Noexistendocumentosde quejasyreclamosenlosbuzonesdelasoficinasdelaCooperativa
Crediamigo Ltda., correspondientes al mes de enero a diciembre de 2026.

Se concluye

La Comision especial de Resolucion de Conflictos correspondiente al afio 2025, ha dado
cumplimiento a lo establecido en su reglamento.

La Cooperativa esta trabajando mancomunadamente para dar la atencién oportuna a todos
sus socios, clientes, directivos, empleados y comunidad en general.
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Finalmente queremos dejar constancia de nuestra labor honesta, transparente, responsable,
durante el afio 2025, de gestién como Comision especial de Resolucion de Conflictos y de mi parte
como presidente los mismos que fueron apegados a los principios institucionales, asi como a los
que establece la normativa interna y externa, trabajo que va en beneficio de nuestra institucion.

Atentamente

e T BN

Sr. Francisco Rafael Cgbrera
PRESIDENTE DE LA COMISION ESPECIAL
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
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INFORME DEL COMITE DE GOBIERNO DEL ANO 2025

Estimado Sr. presidente del Consejo de Administracion; sefioras/es Representantes; seforas/
es vocales de los Consejos de: Administracion y de Vigilancia; sefiora Gerente General; sefiores
Auditores; y, trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda.

El Comité de buen Gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda., ha
venido cumpliendo sus funciones; los anélisis a la calidad de gobierno se han realizado desde el 01
de enero al 31 de diciembre de 2025, mediante la virtualizacidn de las sesiones, esto con el fin de
cumplir sus funciones de acuerdo con lo establecido en la normativa externa e interna que lo regula.

Para resolver de manera agil los diferentes requerimientos de la Cooperativa se mantenido
reuniones virtuales que permiten también la optimizacién de tiempo y recursos, se pone a
consideracion del Consejo de Administracion y la Asamblea General, el informe del Comité de
Gobierno, de las actividades realizadas de enero a diciembre de 2025.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

El Comité de Gobierno estd conformado bajo la normativa vigente y en el afio 2025., ha efectuado
un total de 2 sesiones de caracter ordinaria en el mes de febrero y agosto de 2025; cumpliendo
las funciones y actividades dentro de sus atribuciones y responsabilidades segun establece la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento, nuestro Estatuto, Reglamento Interno,
Reglamento de Buen Gobierno; recalcando que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
para mantener la continuidad de las sesiones virtuales han sido imprescindibles. De entre las cuales
destacan las siguientes resoluciones:

El Comité de Gobierno conoce analiza y aprueba:

o Se evalué la calidad de Buen Gobierno del afio 2025, con la metodologia del numeral XVI
del reglamento del buen Gobierno, con esta metodologia se puede evaluar las fortalezas
y debilidades que permitan tomar acciones de mejora continua; misma que se basa en
una matriz en la cual se valora el grado de aplicacion de los indicadores y criterios para la
valoracion de la Gobernabilidad en la Cooperativa, basada en los siete principios universales
del Cooperativismo de la ACI. (Alianza Cooperativa Internacional.)
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Resultados de la Evaluacion de Gobierno Cooperativo

Principios Criterios Pe.so por Valoracion
Principio
Principio 1.- Membresia abierta y voluntaria 19 12% 100%
Principio 2.- Control democritico de sus miembros 107 40% 100%
Principio 3.- Participacion econdmica de sus miembros 24 15% 100%
Principio 4.- Autonomia e independencia 8 5% 100%
Principio 5.- Educacion, formacion e informacion 16 10% 100%
Principio 6.- Cooperacién entre cooperativas 6 5% 100%
Principio 7.- Compromiso con la comunidad 22 13% 100%

Resultado de la Evaluacion [0 100,00%]

La Cooperativa cuenta con un nivel de cumplimiento del 100.00%, los siete principios evaluados;
considerdndose con un nivel de cumplimiento en calidad de buen gobierno satisfactorio.

Asitambién se procedid a realizar la valoracién:

MATRIZ DE EVALUACION DE PROHIBICIONES Y REQUISITOS PARA ACTUACION COMO
MIEMBRO DE LOS CONSEJOS.

Se realizd tanto al Consejo de Administracion y Vigilancia.
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Se conoci¢ las infografias de Género y de Gobierno con corte al 31 de diciembre del afio 2025,
mismos que son publicadas en la Web Institucional.

Se concluye:

« El Diagndstico de Buen Gobierno correspondiente al afio 2025, que la Cooperativa cuenta
con un nivel de cumplimiento del 100% en los 7 principios evaluados, considerandose con
un nivel de cumplimiento en calidad de buen gobierno satisfactorio.

e La evaluacion de la matriz de evaluacién de prohibiciones y requisitos para actuacion
como miembro de los Consejos de Administracion y Vigilancia satisfactorio con 100% de
cumplimiento, recomendando capacitacion a los suplentes para cualquier eventualidad.

Finalmente queremos dejar constancia de nuestra labor honesta, transparente, responsable,
durante el afio 2025 de gestién como Comité de Gobierno y de mi parte como presidenta los
mismos que fueron apegados a los principios institucionales, asi como a los que establece la
normativa interna y externa, trabajo que va en beneficio de nuestra institucion.

Atentamente;

Lcda: armen Guillén
PRESIDENTA DEL COMITE DE GOBIERNO.
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TRANSACCIONALIDAD

Monto de Depdsitos por Tipo de Canal

$3,139,316.37

3,500,000.00
$3,500,000. T
e $2,162,600.14
$2,500,000.00

$1,707,959.54
$2,000,000.00
$1,500,000.00 $655,718.82 5552'721 22 $949,311.90
$1,000,000.00
‘ ‘ 561'132 /
$500,000.00
s-
Matriz Amaluza Norte Gonzanama San Lucas Palanda linbamhl Cuenca

BSeries1  $3,139,316.37 $2,162,600.14 $655,718.82 $552,721.42 $949,311.90 $1,707,959.54 $61,13252 $2,913,086.56

Monto de Retiros por Tipo de Canal

$2,764,828.15
$3,000000.00 g5 147,263.25
$2,500,000.00
$2,000,000.00 $1,247,836.60 $1,212,043.53
$1,500,000.00
$346,909.54 $799,491.70

$1,000,000.00 A

533ZZZ2 88 |

$500,000.00 S4S 597.57
3-
Matriz Amaluiza Norte Gorlzanama San Lucas Palanda mobamba Cuenca

mSeriesl $2,147,263.2 $1,247,8366  $332222.88 $346,909.54  $799,49L70 $1,212,0435 $45 59757 $2,764,828.1
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Nimero de Depdsitos por Tipo de Canal

4500
1000
3500
000
2500
2000
1500
1000
p ) &
0
Matriz Amaluza Gonzanam San Lucas Palanda Riobamba Cuenca
H Series1 4665 3583 1664 1395 2789 2424 530 371

Niimero de Retiros de Retiros por Tipo de Canal

lsa08_.

Matriz Amaluza Norte Gonzman San lucas Palanda Riobamba Cuenca

u Series1 4180 4119 1659 1309 2793 2661 390 506
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REPRESENTACION

: ISTRIBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO

Distribucidn de Socios

Femenino Masculino

Persona Juridica

0.41% -> u

53

Distribucidn de Clientes

Femenino Masculino

.

1565

Persona Juridica
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llBUCléN DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y RANGO
AD

Distribucidn de Socios por Género y Rango de Edad

Distribucidn de socios por género y rango de edad

Mayor a
65 arfios

657

Entre50 a
63 afios

1651

Entre40 a
49 afios

d |||

Entre30 a
39 afios

Entre18 a
29 afios

Hombres Mujeres
54% 46%
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Distribucidn de Clientes por Género y Rango de Edad

Distribucidn de Clientes por género y rango de edad

Mayor a 63
afios

Entre>0 a

65 afios 268

Entre40 a
49 anos

Entre30a
39 afos

177

Entre18a
29 afios

Menor a 18
arios

Hombres Mujeres
35% 65%
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A COOPERATIV:\ DE AHOF.IRO Y CREDITO >
@ Crediamigo.« 0) Pi6. sI6.
Juntoati.

IBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y
IDAD ECONOMICA DEL SUJETO

Distribucian de Socios por Género y Actividad Econdmica

Masculino Femenino

Descripcién

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

B Explotacién de minas y canteras 4
C Industrias manufactureras 671 . 701
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 6 ‘ 5
. Distribucién de agua; alcantarillado, gestién de desehos y actividades de 3 6
saneamiento
F Construcciéon I 301 22
G Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y 220 365
motocicletas
H  Transporte y almacenamiento . 573 | 47
1 Actividades de alojamiento y servicio de comidas | 46 I 130
J Informacion y counicacién ‘ 23 ‘ 8
K Actividades financieras y de seguros I 83 I 108
L Actividades inmobiliarias I 308 I 199
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas l 432 I 382
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo - 1,148 - 1,309
© Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién 1 2
obligatoria
P Ensefianza 122 I 222
Q Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 142 I 156
R Artes, entretenimiento y recreacién 6 4
S Otras actividades de servicios 62 | 75
S01  Jubilado 25 19
S02  Estudiante ‘ 10 ‘ 10
S03  Ama de Casa 3 | 90
S04 Empleado Pablico | 79 | 58
S05  Empleado Privado I 254 I 190
T Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de 24 162

los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Juntoati.

Distribucion de Clientes por Género y Actividad Econamica

Codigo

S01

S02

S03

S04

S05

Descripcién

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Distribucién de agua; alcantarillado, gestién de desehos y actividades de

saneamiento

Construccién

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento
Actividades de alojamiento y servicio de comidas

Informacioén y counicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria

Ensefianza

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Artes, entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios

Jubilado

Estudiante

Ama de Casa
Empleado Pablico
Empleado Privado

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no

diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para

uso propio

MEMORIAANUAL

Masculino

10

30

23

14

54

45

-

Femenino

11

79

19

19

20

65

611

60

20

72

21

139

679

18

67

72



@ Crediamigo .

Juntoati.

IBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y NIVEL DE
UCCION

Distribucidn de Socios por Género y Nivel de Instruccidn

3000
2905

200 2667

2000

1500

1570
1000
0 [104. 97 ‘4 19
D L -y
Primaria Secundaria Formacién Intermedia Universitaria Postgrado
(Técnica-Tecnologia)

mMasculmo « Femenino

Distribucidn de Clientes por Género y Nivel de Instruccidn

2000

800
' 1831
1600
400
1200
1000

800

600

670
400
58 12 1
2 -
- -
P 4
Primaria Secundaria Formacion Intermedia Universitaria Postgrado

(Tecnica-Tecnologia)

m Masculto Femenmto
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Distribucian de Socios por Género y Provincia de Domicilio

Codigo

01
02
03
04
05
06
07
09
10
11
12
13
14
17
18
19
21

22

23

Total

53

INCIA DE DO

Descripcion

AZUAY
BOLIVAR

CANAR

CARCHI

COTOPAXI
CHIMBORAZO

EL ORO

GUAYAS

IMBABURA

LOJA

LOS RIOS

MANABI

MORONA SANTIAGO
PICHINCHA
TUNGURAHUA
ZAMORA CHINCHIPE
SUCUMBIOS

ORELLANA

SANTO DOMINGO DE

Total

MICILIO

LOS TSACHILAS

MEMORIAANUAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Juntoati.

Masculino
5

1

67

81

10

15

5852

27

11

878

6949

IBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y POR

Femenino

71

5242

14

494

5914



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDIGE ﬂ| Crediamigo... (> Phs. s16.
Juntoati.

pucidn de

Codigo Descripciéon %/Iasculino Femenino
01 AZUAY 20 36
’ 03 CANAR 1 1
T CARCHI 1
’ 05 COTOPAXI 1
I 06 CHIMBORAZO B 67
’ 07 EL ORO 1
' 09 GUAYAS 2
’ 11 LOJA 1356 2488
i 13 MANABI 2 7
’ 14 MORONA SANTIAGO 1 2
’ 19 ZAMORA CHINCHIPE 142 291
: 21 SUCUMBIOS 1 1
1

23 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo .
Juntoati.

IBUCION DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y GRUPO
(0

Distribucidn de Socios por Sexa y Grupo Etnico

I n I
100%

=0

0%

< I 1

=

LS
32

4581 1295 1

Mestizo Indigena Mulato Afroecuatoriano

Femenino W Masculino

Distribucidn de Clientes por Sexo y Grupo Etnico

MEMORIAANUAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDIGE @ Crediamigo... (> Phs. s16.
Juntoati.

EDUCACION FINANCIERA

Acceso de los Sacios a Educacidn Financiera par Género

CESO DE LOS SOCIOS, CLIENTES Y EXTERNOS A
UCACION FINANCIERA POR SEXO

= lasculino
» Femenino

Acceso de los Clientes a Educacidn Financiera por Bénera

o

Acceso a Participantes Externas a Educacidn Financiera por Génera

J
= Mascuim
= Femenino

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo.w.

Juntoati.

SO DE LOS SOCIOS, CLIENTES Y EXTERNOS A
ACION FINANCIERA POR SEXO Y RANGO DE EDAD

Acceso de los Socios a Educacidn Financiera por Género

ENTRE 30 A 45 ANOD

= % F - % M

Acceso de los Clientes a Educacidn Financiera por Género

NOR A B ANOS

MAYOR k3 ANON

ENTRE 50 A 68 ANOR

EWIHE 30 A 40 AMO

ENTHE 18 A 29 ANOS.

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo .

Juntoati.

Acceso Participantes Externos a Educacion Financiera por Género

MENOK A 18 AROS

MAYOR 03 AROS

100.00%

ENTRE 30 A 65 ANOS

ENTRE 30 A 49 AROS

ENTRE 18A 29 ANOS |

s el R

= % Femenino = % Masculino

MEMORIAANUAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDICE @ Crediamigo... (> Phs. sI6.
Juntoati.

SO DE LOS SOCIOS, CLIENTES Y EXTERNOS A EDUCACION
NCIERA POR SEXO Y ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SUJETO

Acceso de los Socios a Educacidn Financiera por Sexo y Actividad Econdmica del Sujeto

Femenino Masculino
Descripcion

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 50% 50%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 50% 50%
Ama de Casa 93% 7%

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos 83°% 17%

automotores y motocicletas ’ ?
Empleado Privado 50% 50%
Estudiante 42% 58%
Jubilado 65% 35%
Otras actividades de servicios 0% 100%
Transporte y almacenamiento 38% 62%
Empleado Pablico 0% 100%
Industrias manufactureras 60% 40%
Ensefianza 0% 100%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0% 100%
Construccion 0% 100%
Artes, entretenimiento y recreacion 0% 100%
Actividades inmobiliarias 100% 0%

Emprendedor 0% 100%
Chofer 0% 100%
Militar 48% 52%
Albanil 0% 100%

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo .

Juntoati.

Acceso de los Clientes a Educacidn Financiera por Sexa y Actividad Econdmica del Sujeto

Femenino Masculino
Descripcién

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 100% 0%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 60% 40%
Ama de Casa 91% 9%
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos

automotores y motocicletas 33% 67%
Empleado Privado 100% 0%
Estudiante 33% 67%
Otras actividades de servicios 100% 0%
Transporte y almacenamiento 100% 0%
Empleado Pablico 0% 100%
Emprendedor 100% 0%
Comerciante 100% 0%
Visitadora médica 0% 100%

Acceso Participantes Externos a Educacidn Financiera por Sexo y Actividad Econdmica del Sujeto

Femenino Masculino
Descripcion

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0% 100%
Ama de Casa 100% 0%
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos

. 0% 100%
automotores y motocicletas
Empleado Privado 0% 100%
Emprendedor 0% 100%

MEMORIAANUAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDIGE ﬂ| Crediamigo... (> Phs. sI6.
Juntoati.

O DE LOS SOCIOS, CLIENTES Y EXTERNOS A EDUCACION
CIERA POR SEXO Y POR NIVEL DE INSTRUCCION

Acceso Socios a Educacion Financiera por Sexo y por Nivel de Instruccion

PRIMARIA SECUNDARIA FORMACION TECNICA UNIVERSITARIA CUARTO NIVEL
= FEMENIND = MASCULIND

Acceso Clientes a Educacidn Financiera por Sexo y por Nivel de Instruccitn

0%
PRIMARIA SECUNDARIA LINIVERSITARIA FORMACIGN TECNICA

™ FEMENIND = MASCULIND

MEMORIAANUAL
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G Crediamigo..

Acceso Participantes Externos a Educaci6n Financiera por Sexo y por Nivel de

Instruccian

0%
PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSITARIA FORMACION TECNICA

™ FEMENINO = MASCULNO

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo.w.

Juntoati.

O DE LOS SOCIOS, CLIENTES Y EXTERNOS A EDUCACION
CIERA POR SEXO Y POR PROVINCIA DE DOMICILIO

SOCIOS CLIENTES

Masculino Femenino Masculino Femenino
Descripcion

B |
CHIMBORAZO - -
AZUAY 0% 0%/0
ZAMORA CHINCHIPE 0%

0%/0
PARTICIPANTES EXTERNOS

Masculino Femenino

Descripcion

LOJA

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo .

Juntoati.

O DE LOS SOCIOS, CLIENTES Y EXTERNOS A EDUCACION
CIERA POR SEXO Y GRUPO ETNICO

Grupo Etnico Mestizo

- Femenino Masculino
® Socio 43% a7%
® Cliente 97% 43%

Grupo Etnico Indigena

80%

70%

60% l’i’” =
50% o

NV
40% | 4
30% |
20% o
10% .

-——
0% il

Femenino Masculino
® Socio 63% 37%
* Cliente 1% 29%

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo .

Junto ati.

Grupo Etnico De Participantes Externos

180%
160%

140%

100%
O

&
S

HH
a0%
20%

0% -

mm i

Femenino Masculino
m Indigena 0% o
m Mestizo/a 36% S

r

MEMORIAANUAL
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INFORME DE
INFOGRAFIAS
DE GOBIERNO
DEL ANO 2025



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDIGE @ Crediamigo... (> Phs. sI6.
Juntoati.

INDICADORES
DE
GOBIERNO COOPERATIVO

31-dic-2025

MEMORIAANUAL
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@ Crediamigo .

Juntoati.

Numero de Socios

(2023 - 2025) Movimiento de socios
X Yo X X0 X 2025
16,870 17,437 0
12,243
- $0Ci0S NuUevos Socios salientes
rva una tendencia de
2023 2021 2025 miento en el namero de
ijados a la Cooperativa
; 1) con lo que al 31 de
Total Soci Total Socios
Pessonas Nateraes) (Personas Juridicas) mbre de 2025 se cuenta

el total 17.437 aspecto

ivo que le permitira a la
lad ganar participacion
16,776 I 17,324 en el mercado local.
- (=]
2023

2024 2025 2023 2024 2025 Pes.e a ello existen 278 socios
salientes que han hecho uso a
este derecho bajo las normas

vigentes.
Clasificacion de socios por liempo de
permananencia

Se observa que mas del 60% de
los socios (10,454) permanecen
mas de 5 afios; el 14% (2,381)
estan entre 3 y 5 afios; el 17%
(2,941) entre 1 y 3 afios; y, el
Mayor a5 afios 10% (1,661) son socios con
10454 menos de un afio en la
Cooperativa.

Entre 1y 3 afios Entra 3 v ) afios
2,941 2,381

Menor a1 an

1,661

o

MEMORIAANUAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO >
INDIGE ﬂ| Crediamigo... (> Phs. sI6.
Juntoati.

ASAMBLEA GENERAL

Conf iondela A blea General ,

Promedio de gastos
de la Asamblea
General por

W Masculino

# Femenino

asistente
S311.05
—M "
- >
(/31 A
Namero de votos con los que fueron elegidos los Asambleistas Q
[ NoVoames _|No.Represcrianies
Oficina : : "
Elegidos Tiempo promedio de
Matriz 173 208 381 12 permanencia de los
Centro 69 78 147 0 Asamblefsias
Norte 71 98 169 1
Amaluza 285 284 569 4
Gonzanama 136 165 301 3
San Lucas 53 82 135 10 404
Palanda 77 74 151 0 koo
Total 864 989 1853 30

No. de Asambleas efectuadas en el afno

. Socios Socios % Asistencia % Votantes
Fecha Tipo * . o o
asistentes votantes
1 03/22/2025  Ordinaria 18 18 60% 60 %
2 05/17/2025 Extraordinaria 18 18 60% 60%
3 09/06/2025 Extraordinaria 20 20 67% 67 %
4 09/06/2025 Extraordinaria 20 20 67 % 67 %

* Tipos de Asamblea: Ordinaria; Extraordinaria; Informativa
** Socios Asistentes/Nuimero total de socios representantes

*** Socios votantes/Niimero total de socios representantes

/. La Asamblea de Representantes estd conformada por 30 personas, existiendo una
participacion relativamente igualitaria (17 hombres y 13 mujeres), quienes fueron
elegidos por 1.853 socios de todas agencias con una participan equilibrada de votantes
de género masculino y femenino; los asambleistas fueron elegidos el 18 de diciembre
de 2021, de ahi que su tiempo promedio de permanencia es bajo (4,04 afios).

Durante el afio 2024 se han realizado 4 sesiones con una participacién minima del 60%
y maxima del 67% de los representantes, quienes han tomado las decisiones en igual
porcentaje. Los gastos erogados para la ejecucién de las asambleas promedio por
asistente es de USD 249.47

MEMORIAANUAL
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CONSEJOS

Indicador

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Juntoati.

(> Phs. sI6.

Ntmero de miembros del Consejo de Vigilancia
Tiempo promedio de permanencia de miembros del Consejo de Vigilancia (afios)

No. de sesiones realizadas en el afio

Minimo de asistentes a sesiones del Consejo de Vigilancia

No. de desviaciones observadas a valores, principio éticos y conductuales
Promedio de gastos de las sesiones del Consejo de Vigilancia

Inversi6n en capacitacién / No. de vocales

Inversion en capacitacion / Gastos Operativos

s del Consejo de Administracion

No. desviaciones a

CONSEJO CONSEJO DE
ADMINISTRAC
ION VIGILANCIA
10 6
4.18 4.18
87 15
7 4
0 0
$ 280.69 $ 1,214.40
$ 80.00 $ i
0.05% 0.00%

Detalle de Sesiones del Consejo de Vigilancia

Tibe | Asmnis  pipieseneny
1: :;:z;zzz : ;’ No. desviaciones a

5 01/14/2025 7 of Tipo Asistentes principios éticos y

: sz:zzz - g conductuales *

o 01/23/2025 = o 1 01/31/2025|Ordinaria 4 0
2 otv2s/; 7 d 2 02/28/2025|Ordinaria 4 0
z e 2 = 3 03/13/2025Extra Ordinaria 3 0
10 01/28/2075 B ol 4 03/31/2025|0rdinaria 4 0
:: :szzs Ordinarta " Z 5 04/30/2025|Ordinaria 4 0
13 02/07/. B o 6 05/31/2025|Ordinaria 4 0
1 o213/ 7 o 7 06/30/2025|Ordinaria 4 0
o cxnslessonnns | o 5 /0] o " 5
= oa/a Z ~ 9 08/31/2025| Ordinaria 4 0
0 2 z 3 10 09/30/2025|0rdinaria 4 N
En 03/12/ 7 0 11 10/30/2025|Extra Ordinaria 3 0
= 2oy z d 12 10/31/2025| Ordinaria 4 0
22 03729/ 7 0 13 11/25/2025|Extra Ordinaria 3 0
& T s g 14 11/30/20250rdinaria 4 0
> e z g 15 12/31/2025|ordinaria 4 0
> oaraas ) 5

31 04/295/: 7 0]

oarzar ) o

= oaraas 2 5

34 05/02/: 7 0]

= elols 2 ; El Consejo de Administracién ha sesionado por 87 ocasiones
= e 2 o en el afio 2025, mientras que el de Vigilancia en 15 veces; los
- s s g Consejos tienen un promedio de funciones bajo de 4,18 afios,
2 os/20/ ; o ya que fueron elegidos el 27 de octubre de 2021.

43 05/30; 7 0|

& G ) g

a5 06/06/: 7 9 . . . . .2

= 7 i Los Consejos han tenido una participacién de todos sus
= e/ c g integrantes en las sesiones conforme los cuadros que se
D cerzrs . detallan; en sus sesiones no se han detectado desviaciones
= ot z . respecto a valores, principios éticos y conductuales de los
= e e e z 3 grupos de interés de la Cooperativa.

57 07/17/: 7 ol . . .

s oz ; o Los gastos erogados para la ejecucién de las sesiones del
= - . Consejo de Administracién en promedio por asistente es de
o os/on/ ; J USD 280.69, mientras que el Consejo de Vigilancia registra
-~ i un promedio USD 1,214.40 En cuanto a la inversiéon en
= os/sa/zont|Emasrainana |7 7 capacitaciones de los Consejos sobre el nimero de vocales es
& D z 5 de: Consejo de Administraciéon USD 80.00 y el Consejo de
e o 5 3 Vigilancia ningtn valor, adicional han participado en
70 09/05/: 7 ol &n . 5. o

n os/08/20aslexcacrainans |7 o eventos de formacién gratuitos para fortalecimiento de sus
2 os/22/2003 Eitsroimgn N[ g ‘

2 osres/sces|Biesorinsizt] 7 O capacidades.

o oo aassuaslcmmans : 5

75 09/30, 7 [

% Sorce/ 7 5

77 10/14/: 7 o

78 10/22, 7 o

% prozen: 7 g

80 10/30, 7 of

81 10/30; 7 of

E oYy 7 g

84 11/13, 7 of

85 11/15/: 7 of

o pevz: 5 g

87 11/29, 7 of

88 12/03/: 7 of

o 2 /oa/e00e] & g

% 1or2a/2009 s g

91 12/12/: 7 of

92 12/15/: 7 o

pevreY & g

o EEvrTY, : 5

95 12/29/: 7 o

5 pevzey: B 3

5 27200 ) 5
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INDIGE @ Crediamigo... ) phs. sIG.

Juntoati.

GERENCIA Y JEFATURAS
B
Gerencia 5.87 5.87
Jefe de Agencia Amaluza 14.26 14.26
Contadora 4.60 4.60
Jefe de Sistemas 2.67 2.67
Jefe de Agencia San Lucas 8.55 5.84
Administradora de Talento Humano 341 0.75
Jede de Agencia Gonzanama 091 091
Jefe de Negocios 1.46 1825,
Jefe de Agencia Palanda 7.25 725
Jefe de Agencia Centro 0.19 0.19
Jefe de Oficina Norte 3.75 123
Oficial de Cumplimiento 454 4.54
Jede de Oficina Matriz 12.59 542
Jede de Oficina Cuenca 0.64 0.64
Jede de Oficina Riobamba 1.06 1.06
Jefe de Ciber / Seguridad 148 0.16
Administrador de Riesgos 0.62 0.62

Participacion de Jefaturas por Género

= Masculino = Femenino

El mayor tiempo de servicio de las Jefaturas en la Cooperativa es de 14,26 afios (Jefe
de Agencia de Amaluza); mientras que en promedio general no se supera los 4 afios.

El indicador es similar para el tiempo de servicio en la institucién y el tiempo en el
cargo. Se aprecia que el 71% de las Jefaturas las ocupan personas del género femenino,
es decir 12 personas; y, el 29% el género masculino, es decir 5 personas.

MEMORIAANUAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Crediamigo.«.

Juntoati.

COMITES Y COMISIONES

B3]
-

COMISION

(> Phs. sI6.

O

00O
COrND

Nua d
Nombre SEEOSS Cargos de quienes lo integran Secretario (a)
Integrantes
Gerencia
Comité CAIR 3 Responsable Riesgos Responsable de Riesgos
Vocal Consejo Administracién
Gerencia
Oficial de Cumplimiento
Comité Cumplimiento 7 e del' Consejo de Administracion Jefe [Oficial de Cumplimientol
de Negocios Responsable
de Riesgos Auditor Interno
Asesor Juridico
Gerencia
TTHH
isio E i Tal H
Comision ducagion 3 Vocal del Consejo de Administracion alentollnany
Vocal del Consejo de Administracion
Gerencia
W . Oficial de Cumplimiento - .
Comité Etica 4 Vocal del Consejo de Administracion [Oficial de Cumplimientol
Representante Trabajadores
Comité Credito 3 Jefe de NEgO_ClOS .]efe Jefe de Negocios
de Agencia Gerencia
2 Vocales Asamblea General Gerencia Secretaria del Conseio
Comité Gobierno 5 Vocal del Consejo de Administracion Vocal LA i )
. .. . . de Administracion
del Consejo de Vigilancia Secretaria
3 Vocales del Consejo de Adminsitracion
Comisién Conflictos 5 Pnnqpales o 3 Vocales del SecretarAlaACons-e]o de
Consejo de Adminsitracion suplentes Administracion
Gerencia
1 Vocales del Consejo de Adminsitracion
Comité Alco 5 Pr1nc1p_al Tesorero(a)
Gerencia
Responsable de Riesgos
Comité N O 6 H C(l)’rr\isrf]c(i) dael Adminsiacion Jefe de Sistemas
LA INFORMACION P
Gerencia
1 Vocales del Consejo de Adminsitracion Responsable de
Comitc |SEGURIDADDELA 2 Principal i OSP/ = hev s N
INFORMACION Gerencia G o )
A X la Informacion
Responsable de Riesgos/ Seguridad de la

Para efectuar una gestién técnica que apoye a la direccién y administracién de la
Cooperativa, se ha conformado 2 Comisiones y 8 Comités de conformidad con lo

establecido en las normas internas y las leyes regulatorias.

Todas las comisiones y comités han sesionado en el presente ejercicio con todos sus
integrantes, en cumplimiento a sus atribuciones y responsabilidades. Existe una
excepcién del comité de conflictos ya que no se ha presentado ninguna eventualidad.

MEMORIAANUAL
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13

227

12

15

12

12
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No. de Empleados
(Ultimos tres anos)

2023 2024

Permanencia de empleados
(Anos)

m

Mmﬁ lano Entrely3anos Entre3y5anos Mayor a5 anos

No. Empleados salientes
(Ultimos tres anos)

35
29
l :
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Nivel de educacion de los empleados

nivel cuarto nivel
secundario - 3%
14%

Rango de Salarios

Menora499  Entre 500 Entre 600 Entre 800 Mayor a
hasta 599 hasta 799 hasta 999 1.000

Se aprecia una disminucion de 5 empleados con relacion a los afios 2024 y 2025, en la
Cooperativa. la mayor parte (20) se encuentran en rangos de hasta 1 y 3 afios de servicio
a la Cooperativa; el 83% de los colaboradores posee estudios de nivel superior. Los
rangos de sueldos en su mayoria (12) se encuentra por debajo de los USD 499.
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En total se han realizado 98 programas de capacitacién en diferentes temas concernientes
a sus funciones dirigidos a la Asamblea, los Consejos de Administracién y Vigilancia,
Gerencia, Auditor, Asesor Juridico y Empleados que conforman la Cooperativa en con un
alcance del 100%.

Con una inversién total de USD 7,963.59 en el afio 2025, adicional se han aplicado
modalidades sin costo para optimizar los recursos institucionales.
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Durante el afio 2025, no se han presentado casos de reclamo por usuarios en el servicio
de atencién en la Cooperativa gestionados por la Comisién Especial de Resolucién de
Conflictos, en los demas indicadores de igual manera se mantiene en cero casos, asi
mismo no se presenta a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Loja, 6 de marzo de 2026
AI-001-ANUAL-Galo Mejia

Sefores Representantes de la Asamblea General de Socios.

Ingeniero
Carlos Efrain Peralta G.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION COAC “CREDIAMIGO LTDA.”

Ingeniero
Luis Alberto Torres J.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA COAC “CREDIAMIGO LTDA.”

Ingeniera
Elizabeth Andrade Nieto
GERENTE COAC CREDIAMIGO LTDA.”

Estimados Directivos:

Con un atento saludo, pongo a consideracion de ustedes el Informe de Auditoria Interna del
periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

1. Propoésito u objetivo de la auditoria

El propdsito de este informe es informar a los administradores, asamblea de representantes,
consejo de administracion, consejo de vigilancia y la gerencia sobre el cumplimiento del plan de
auditoria aprobado para el periodo 2025, destacando las actividades realizadas y los resultados
obtenidos en funcion de los objetivos establecidos.

2. Alcance

El presente informe presenta un resumen de los examenes realizados durante el afo 2025,
basado en el andlisis documental de las diferentes areas y sustentado en las evidencias
proporcionadas por el personal de la entidad

3. Objetivos Generales y Especificos:

El objetivo de este informe es proporcionar informacion detallada sobre el desempefio de la
entidad, evaluando su nivel de cumplimiento normativo y legal conforme a los requisitos
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Este analisis busca

garantizar la alineacion de las operaciones con las disposiciones regulatorias vigentes.

4. Enfoque
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El trabajo de auditoria se centrd en el analisis de los sistemas de control interno, con énfasis en
la evaluacion de las politicas, procesos y actividades implementadas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

5. Métodos, Procedimientos y Técnicas

El presente informe presenta un resumen y las conclusiones de los examenes realizados a lo largo
del ano, destacando los hallazgos identificados y las recomendaciones formuladas como resultado
del proceso de auditoria, con el propdsito de fortalecer la gestion y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

6. Marco Regulatorio

El presente informe se enmarca en los lineamientos establecidos por la Resolucién Nro. SEPS-
IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-008, emitida por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), que regula el ejercicio de la auditoria interna en las cooperativas de ahorro y
crédito, asociaciones mutualistas, cajas centrales y la Corporacidon Nacional de Finanzas Populares
y Solidarias.

Conforme a esta normativa, el auditor interno tiene la responsabilidad de evaluar la eficacia de
los sistemas de control interno, el cumplimiento normativo y la gestidn financiera de la entidad.
El marco regulatorio establece que los informes deben:

% Cumplir con los principios de independencia, objetividad e integridad, asegurando que las
auditorias sean realizadas de manera imparcial y profesional.

< Abordar el cumplimiento normativo, evaluando si las operaciones de la entidad se desarrollan
en concordancia con las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias aplicables.

< Analizar la eficacia de los sistemas de control interno y de gestiéon de riesgos, garantizando
que estos sean adecuados para preservar la estabilidad financiera y operativa.

% Emitir opiniones y recomendaciones fundamentadas, que permitan fortalecer las areas de
oportunidad detectadas en la entidad, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos y regulatorios.

Este informe cumple con las disposiciones indicadas en la resolucion, consolidando la importancia
del rol de la auditoria interna como mecanismo de control y transparencia.

7. Condicion

El plan de trabajo de auditoria interna aprobado consta de 58 actividades, las cuales han sido
distribuidas de manera organizada segun los diferentes objetivos y areas de enfoque, luego de
un analisis pertinente efectuado por el Auditor Interno y lo que la SEPS propone.

En este contexto, es importante senalar que algunos meses presentan una mayor cantidad de
actividades debido a la periodicidad establecida por la normativa. Particularmente, los meses
correspondientes a los trimestres concentran un mayor nimero de tareas. Por ejemplo, en enero
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se ejecutaron cuatro (4) actividades correspondientes al plan de trabajo 2025. Asimismo, en
enero y febrero de 2026 se planificaron diez (10) actividades; sin embargo, gracias a la
disponibilidad de la informacién requerida, estos informes fueron elaborados en enero para evitar
cruces entre los planes de trabajo de 2025 y 2026.

8. Conclusiones generales

En conclusidn, el informe de auditoria correspondiente al periodo 2025 evidencia el cumplimiento
del 100% de las actividades planificadas en el plan de trabajo aprobado por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Durante este periodo, se evaluaron los sistemas de
control interno, la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo de la entidad, garantizando la
alineaciéon con las disposiciones legales vigentes. Los hallazgos identificados y las
recomendaciones emitidas reflejan oportunidades de mejora, orientadas a fortalecer la estabilidad
operativa y financiera de la institucion. Este analisis ratifica el compromiso de la entidad con la
transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

9. Resolucién de Conflictos

El informe sefala que la entidad cumple al 100% con las disposiciones de la Resolucion SEPS-
IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019 en materia de buen gobierno, ética y resolucion de
conflictos.

10.Transferencias Electronicas

Nuestro informe destaca que la Cooperativa ofrece servicios relacionados con transferencias
electronicas, cajeros automaticos, puntos de venta, servicios financieros a través de internet.

11.Razonabilidad Contable

El andlisis realizado sobre la razonabilidad y correcto registro contable de las cuentas
patrimoniales de la Cooperativa nos indica lo siguiente:

% Las cuentas patrimoniales estan correctamente registradas y cumplen con las normativas
aplicables.

< La gestién financiera refleja una estructura patrimonial sélida, sin impactos financieros
temporales derivados de inversiones estratégicas, o de otros aspectos que puedan afectar la
estabilidad.

12.Gestion de Tesoreria
El informe evalud la gestion de tesoreria de la Cooperativa con base en la Resolucién No. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-2022-0262, centrando su analisis en las inversiones realizadas y la

exposicion al riesgo. Los resultados principales son:

% La gestion de tesoreria es adecuada y razonable dentro del marco normativo y no presenta
riesgos significativos en las inversiones actuales.

13.Norma de Crédito
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El informe evalud el cumplimiento de la Norma de Control para la Gestion del Riesgo de
Crédito con base en la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225.
A continuacién, se presentan las principales conclusiones:

< La cooperativa cumple con la normativa y ha implementado procesos sdlidos para gestionar
el riesgo de crédito. Sin embargo, es esencial fortalecer las herramientas tecnoldgicas y
modelos analiticos para una gestion mas precisa y eficiente en forma constante.

14.Fenomeno de "El Niiio"

El informe evalud la implementacion del plan de accion de la Cooperativa para mitigar los posibles
impactos del Fenomeno de "El Nifio", en cumplimiento de la Resolucion No. SEPS-IGT-IR-
1GJ-2018-0279 y del Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-31039-OFC. A

continuacion, se resumen las conclusiones:

< La entidad se encuentra preparada para enfrentar los impactos del Fendmeno de "El Nino",
con un plan de accidn que incluye la identificacion, medicion y priorizacion de riesgos clave.

< No se identificaron riesgos criticos que pudieran comprometer la estabilidad de la cooperativa
en el corto plazo.

15.Riesgo Operativo

El informe evalud la gestion de riesgo operativo y legal en la Cooperativa, de acuerdo con la
Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-2022-0211. A continuacion, se presentan las
principales conclusiones:

< La gestion de riesgo operativo y legal cumple con la normativa y esta respaldada por procesos
y herramientas adecuadas. La cooperativa demuestra un nivel de madurez elevado en la
gestidn de riesgos operativos, asegurando su control y mitigacion.

16.Riesgo de Liquidez

El informe analizo el plan de contingencia de liquidez de la Cooperativa, evaluando su adecuacion
y cumplimiento normativo conforme a la Resolucion 559-2019-F y la Nota Técnica de la
Norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez y sus actualizaciones. A
continuacion, se presentan las conclusiones principales:

< El plan cumple con los lineamientos basicos, su disefio presenta razonabilidad, por lo que no
podrian comprometer la sostenibilidad financiera de la cooperativa en escenarios de estrés.

% Las politicas especificas con una mayor dependencia de acciones genéricas no afectan el
potencial de crecimiento y la capacidad de respuesta de la entidad.

17.Control para la Gestion de Riesgo de Crédito

El informe evalu6 el cumplimiento de la Norma de Control para la Gestion del Riesgo de
Crédito, conforme a la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-
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0225, y se analizaron las politicas, metodologias y procesos implementados en la cooperativa. A
continuacion, se presentan las principales conclusiones:

< La exposicién al riesgo por emisor esta controlada y no genera impactos negativos en la
estabilidad financiera de la entidad.

K3
<

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., cumple con las disposiciones
normativas para la gestion del riesgo de crédito, demostrando una estructura sdlida y
procesos bien definidos.

18.Gestion de Tesoreria

El informe evalué la implementacion y cumplimiento de la Resolucion SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-2022-0262, centrandose en las politicas, herramientas y procesos establecidos
para la gestion de tesoreria en la Cooperativa. A continuacién, se detallan los principales hallazgos
y conclusiones:

% La gestion de tesoreria cumple con los lineamientos normativos minimos, su efectividad se
demuestra en el minimo riesgo operativo y financiero.

% Es fundamental implementar mejoras en infraestructura tecnoldgica, diversificacion de
inversiones y asignacién de roles.

19.Norma de Control para la Gestion de Riesgo de Mercado

El informe evalué el cumplimiento de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-
INGINT- 2023-0034, que regula la gestion del riesgo de mercado en cooperativas. A
continuacioén, se presentan las principales conclusiones:

% La gestion del riesgo de mercado de la cooperativa esta alineada con la normativa vigente y
se considera efectiva. No obstante, es esencial continuar monitoreando la aplicacion practica
de los procesos establecidos.

20.Revision de la Aplicacion de la Norma de Administracion Integral de Riesgos

El informe evalud el cumplimiento de la Resolucion 128-2015-F, que regula la administracion
integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito. A continuacion, se presentan las
principales conclusiones:

% La entidad cumple con los requisitos normativos establecidos por la Junta de Politica y
Regulacidén Monetaria y Financiera. Sin embargo, siempre se debera mantener y fortalecer el
seguimiento y evaluacién interna de las actividades del CAIR para asegurar un cumplimiento
efectivo y oportuno.

21.Norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez
El informe evalué el cumplimiento de la Resolucion No. 559-2019-F, y sus actualizaciones,

que regula la administracion del riesgo de liquidez en cooperativas, cajas centrales y asociaciones
mutualistas. A continuacion, se detallan las conclusiones principales:
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% La administracion del riesgo de liquidez en la cooperativa es adecuada y cumple plenamente
con los lineamientos establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

< La gestidon actual asegura estabilidad financiera y capacidad de respuesta ante riesgos
asociados a la liquidez.

22.Medidas de Seguridad en las Transferencias Electronicas

El informe evalud el cumplimiento de la Norma de Control de Seguridades en el Uso de
Canales Electronicos (Resoluciéon SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-009), aplicable a
entidades financieras que operan mediante canales electrénicos. A continuacion, se presentan las
conclusiones:

% La cooperativa cumple con las medidas de control necesarias para las transferencias internas
y con terceros.

23.Aplicacion de la Norma para la Administracion de Riesgo de Liquidez

El informe evalud la aplicacion de la Nota Técnica de la Norma para la Administracion de
Riesgo de Liquidez (Oficio SEPS-SGD-IGT-2023-02765-OFC), enfocandose en los
procedimientos utilizados para la identificacion, medicion, control, mitigacion y monitoreo de
riesgos de liquidez. A continuacién, se detallan las conclusiones principales:

% La cooperativa demuestra un buen cumplimiento normativo y una gestién sédlida en la
administracion del riesgo de liquidez.

24.Prevencion de Lavado de Activos

El informe evalud el cumplimiento de las Resoluciones 637-2020-F, 655-2021-F y JPRF-F-
2022-049, enfocadas en la prevencion, deteccidon y erradicacion del lavado de activos y
financiamiento de delitos en las cooperativas, de la revision se determind entre lo principal lo
siguiente:

< La cooperativa mantiene nombramiento del oficial de cumplimiento, titular y suplente.

% La cooperativa cuenta con un manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos incluido el Terrorismo actualizado y aprobado, el cual contiene las politicas,
procesos y procedimientos y controles que permiten prevenir actividades ilicitas y de esta
manera salvaguardar los intereses de la institucion, socios, directivos, empleados y grupos de
interés en general. .

% Mantiene un Cddigo de Etica actualizado.

< En el aflo 2025, en la cooperativa, se ha aplicado los procedimientos de debida diligencia, de
conformidad con la seccion IV de la norma de prevencion.

< La cooperativa cuenta con un documento metodoldgico de perfiles de riesgo.

% La cooperativa cuenta con una herramienta automatica debidamente documentada vy
desarrollada para medir y calificar el riesgo de la contraparte.

< En general se determina que la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. cumple
con las referidas normas de control relacionadas con la prevencion de lavado de activos,
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enfocadas en la prevencion, deteccion y erradicacion del lavado de activos y financiamiento
de delitos.

25.Norma de Control sobre los Principios y Lineamientos de Educacion Financiera

El informe evalud el cumplimiento de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-
IG]J- 2020-0153, centrada en los principios y lineamientos de educacion financiera
implementados por la cooperativa. A continuacion, se presentan las principales conclusiones:

% La cooperativa cumple con los lineamientos de la normativa sobre educacion financiera,
destacando la ejecucion de programas orientados a fomentar emprendimientos locales y
educacion financiera basica.

26.Norma SARAS

El informe evalud la implementaciéon de la Norma de Control para la Administracion del
Riesgo Ambiental y Social (SARAS) en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CREDIAMIGO LTDA., de acuerdo con la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-
INGINT-2022-003. A continuacién, se presentan las principales conclusiones:

< Laimplementacion de la Norma SARAS en la cooperativa cumple con los requisitos normativos
y representa un esfuerzo significativo para gestionar los riesgos ambientales y sociales
asociados a su cartera de microcréditos.

Es esencial garantizar que las herramientas tecnoldgicas y los criterios de evaluacion sean
plenamente efectivos y alineados con la realidad institucional.

e
<

27.Evaluacion de Patrimonio

El informe evalud la razonabilidad y correcto registro contable del patrimonio técnico primario,
secundario y los activos ponderados por riesgo, en cumplimiento con las actividades priorizadas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A continuacion, se presentan las
principales conclusiones:

< La evaluacién del patrimonio técnico y de los activos ponderados por riesgo confirma que los
registros contables son razonables y cumplen con las practicas aceptadas, asegurando la
estabilidad financiera de la cooperativa.

% El indicador de solvencia evidencia que la entidad se encuentra en una posicién robusta para
cubrir sus obligaciones y operar de manera eficiente.

28.Evaluacion de Riesgo

El informe evalud las acciones de recuperacion de liquidez de la Cooperativa, incluyendo la
estructuracion de activos productivos y pasivos con costo por bandas de tiempo, asi como la
aplicacion del Plan de Contingencia de Liquidez (PCL). A continuacion, se presentan las principales
conclusiones:

% Para garantizar la estabilidad financiera a largo plazo, es necesario seguir fortaleciendo las
politicas internas y mejorar la gestién de activos y pasivos.

. pag. 8
_ Ing. Galo Mejia Bravo, MBA
LOJA - ECUADOR AUDITOR INTERNO .

MEMORIAANUAL

261




Junto a ti.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Informe de Auditoria Interna ﬂ Crediamigo.«.

' 2025 Junto a ti

29.Evaluacion de Tecnologia Crediticia

El informe evalué la tecnologia crediticia interna de la Cooperativa, abarcando desde la promocion
hasta la recuperacion de créditos, incluyendo créditos digitales, conforme a la Resolucién SEPS-
IGT-IGS-INR-INGINT-INSESF-2023-008. A continuacién, se presentan las principales
conclusiones:

% La tecnologia crediticia utilizada por la cooperativa cumple con los estandares normativos y
apoya la colocacién eficiente y segura de créditos. Sin embargo, existe un area de mejora
significativa en la automatizacion y personalizacion de procesos mediante herramientas mas
avanzadas.

30.Evaluacion de Colocacion y Recuperacion

El informe evalud las politicas, procesos y procedimientos de colocacién y recuperacion de cartera,
incluyendo la cobranza preventiva, judicial y extrajudicial, con enfoque en los segmentos de
mayor riesgo. Este analisis se realizd en cumplimiento de la Resolucion SEPS-IGT-IGS-INR-
INGINT-INSESF-2023-008. A continuacion, se presentan las principales conclusiones:

< La gestion de colocacién y recuperacion de cartera cumple con los estandares normativos y
refleja un control adecuado sobre las provisiones. Se debe continuar con la estrategia de
recuperacion para evitar la acumulacion de activos improductivos y optimizar la eficiencia
financiera.

31.Analisis de Resultados

El informe evalud la composicion y razonabilidad de los valores registrados en las cuentas 41, 44
y 45, derivados de los procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera. A
continuacion, se presentan las principales conclusiones:

% La estructura financiera de la cooperativa no ha sufrido grandes afectaciones gracias al
manejo adecuado de provisiones. Sin embargo, los excedentes de provision requieren
acciones inmediatas para optimizar el uso de los recursos y reducir la carga sobre la entidad.

32.Razonabilidad y Correcto Registro Contable de las Cuentas del Capital
El informe evalud la razonabilidad y correcto registro contable de las cuentas de capital, reservas,
superavit por valuacion y resultados, analizando las estructuras patrimoniales de los anos 2024 y

2025. A continuacion, se presentan las principales conclusiones:

% Las cuentas analizadas muestran una razonabilidad adecuada y estan alineadas con las
practicas contables requeridas para las entidades de economia popular y solidaria.

33.Razonabilidad y Correcto Registro Contable de los Activos Ponderados por Riesgo,
Patrimonio Técnico Primario y Secundario
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El informe evalud la razonabilidad y correcto registro contable de los activos ponderados por
riesgo, patrimonio técnico primario y secundario, asi como el indicador de solvencia, conforme a
la normativa del Cédigo Organico Monetario y Financiero y las regulaciones aplicables al
sector de economia popular y solidaria. A continuacién, se presentan las principales conclusiones:

% La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., mantiene un registro contable
razonable y acorde con la normativa aplicable, garantizando la estabilidad financiera y el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios.

34.Gestion de Riesgo de Conducta de Mercado

El informe evalud el cumplimiento de la Norma de Control para la Gestion de Riesgo de
Conducta de Mercado, establecida por la Resolucion SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-
INGINT- INSEPS-2023-0164, aplicada a las actividades de interaccion entre la cooperativa y
sus usuarios. A continuacion, se presentan las principales conclusiones:

# La cooperativa cumple con la mayor parte de los requerimientos establecidos por la norma,
demostrando avances significativos en la gestion de riesgos de conducta de mercado. Sin
embargo, es necesario fortalecer la capacitacion del personal, los controles internos y los
tiempos de respuesta en la atencion de reclamos.

35.Analisis de la Composicion y Razonabilidad de los Valores Registrados

El informe evalud la composicion y razonabilidad de los valores registrados en las cuentas 41, 44
y 45, derivadas de las actividades relacionadas con el proceso de otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de cartera. Se analizé el cumplimiento normativo, la correcta clasificacion y la
coherencia de los valores reportados. A continuacién, se presentan las principales conclusiones:

% Los registros contables de las cuentas 41, 44 y 45 son razonables, consistentes y alineados
con las normativas vigentes. Se evidencia un manejo contable sélido y un enfoque
conservador que fortalece la posicidn financiera de la cooperativa.

36.CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA-2025

El plan de trabajo de auditoria interna del afo 2025 fue presentado y aprobado por el consejo de
vigilancia de la Cooperativa, en el cual constan 45 actividades a desarrollarse, las cuales se dividen
en actividades de auditor, actividades de cumplimiento normativo y actividades priorizadas SEPS.
Que corresponde al cumplimiento del 100% de las actividades planificadas para el 2025 los
mismos que fueron dados a conocer a la gerencia general, consejo de administracién y consejo
de vigilancia.

37.0PINION RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento al Art. 230 de las responsabilidades del auditor interno, estipuladas en el Cddigo
Organico Monetario Y Financiero, se analizd y evalud el cumplimiento durante el periodo 2025 de
las atribuciones que le competen a la Asamblea General De Representantes, Consejo De
Administracion y Consejo De Vigilancia, descritas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero,
Reglamento General de La Ley De Economia Popular Y Solidaria, Estatuto y Reglamento Interno

. pag. 10
_ Ing. Galo Mejia Bravo, MBA
LOJA - ECUADOR AUDITOR INTERNO .

MEMORIAANUAL

263




Junto a ti.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Informe de Auditoria Interna

AR S wor
> 2025 @v Creniamige

y basado en los examenes realizados al plan estratégico, plan operativo anual y presupuesto para
el periodo 2025.

Opino que la asamblea y los consejos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA.,
han cumplido sustancialmente sus atribuciones, derivado en un adecuado funcionamiento del
gobierno corporativo que protege los intereses de la cooperativa y de los socios, permitiendo que
exista una adecuada transparencia de informacidn y buen manejo de la administracion.

38.CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., Para la administracion integral de riesgos
cuenta con el Consejo de Administracion, y el Comité de Administracion Integral de Riesgos

El Comité de Administracion Integral de Riesgos de la cooperativa se encuentra integrada por un
vocal del Consejo de Administracion, Gerente General, responsable de la Administracion de
Riesgos

El comité de administracion integral de riesgos (CAIR) sesiona de manera mensual donde se trata
sobre la calificacion de activos de riesgos, los riesgos de liquidez, riesgo de mercado, riesgo de
crédito, riesgo operativo y riesgo legal.

Se ha verificado matrices de riesgos que permiten que los eventos de riesgos detectados
mantengan controles que mitiguen los mismos; que se cumplan con los planes de accion
establecidos para la reduccién de riesgos.

En relacion al riesgo de liquidez de la cooperativa se evalla la liquidez para determinar la
capacidad que esta tiene para atender los requerimientos de efectivo de sus depositantes en
forma inmediata y mantiene en todo momento una relacion entre los activos mas liquidos y los
de exigibilidad en corto plazo, que esta reflejado en los niveles identificados como indices de
primera y segunda linea.

Respecto al riesgo de mercado se monitorea trimestralmente las tasas activas y pasivas de los
productos que ofrece la cooperativa y las maximas establecidas por El Banco Central Del Ecuador,
determinandose que estas se encuentran segun lo aprobado en el plan operativo anual para el
2025.

En relacién al riesgo de crédito se valida el cumplimiento de la norma relacionada a la concesién
de créditos evitando que la cooperativa incumpla con las disposiciones legales sobre cupos
otorgados y de vinculacion. Ademas, se realiza un analisis de la cartera en riesgo el castigo de
cartera y cuentas por cobrar, cobertura de las provisiones de la cartera en riesgo, la concentracién
de la cartera de crédito y la morosidad.

Respecto al riesgo operativo podemos indicar que en la cooperativa existe una metodologia
formalmente establecida para identificar, evaluar, controlar y administrar los riesgos, por lo que
se cumple con la norma integral de riesgos.
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Se concluye que la cooperativa se fundamenta en el estricto apego a las normas para la
administracion integral de riesgos en el manejo de sus operaciones cumpliendo con las
disposiciones emitidas por el érgano de control.

39.RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

A la Asamblea General de Representantes de:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

Informe de los estados financieros:

He realizado el control interno y he auditado los Estados Financieros adjuntos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., que comprende el balance general al 31 de diciembre
del periodo 2025, y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de
los socios y de flujos de efectivo por el periodo terminado en esa fecha, asi como el resumen de
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinion, los Estados Financieros presentan razonablemente en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA.,
al afio terminado el 31 de diciembre del 2025 y los resultados de sus operaciones, los cambios
en el patrimonio de sus socios y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esa fecha, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador y el Catalogo
Unico de Cuentas (CUC).

Cuestiones Claves De Auditoria

Las cuestiones claves de auditoria son aquellas que segun a mi juicio profesional, han sido de
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacion de la opinidn sobre estos.

Responsabilidades de la Administracion y Los responsables de Gobierno de la Entidad
en Relacion con Los Estados Financieros.

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Ecuador y las normas internacionales de informacién financiera. Esta responsabilidad incluye: el
disefio, implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes para la preparacion y
presentacion razonable de estados financieros que no contengan distorsiones importantes, debido
a fraude o error; seleccién y aplicacion de politicas contables apropiadas; y, la determinacion de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros.
Mi responsabilidad es la de controlar las operaciones con el objetivo de obtener una seguridad

razonable y expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos, basados en mi auditoria.
Soy independiente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA. Esta auditoria ha
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sido efectuada de acuerdo con el Catalogo Unico de Cuentas (CUC), las cuales requieren que
cumplamos con requerimientos éticos, planifiquemos y realicemos una auditoria para obtener
certeza razonable de si los estados financieros no contienen distorsiones importantes, las
estimaciones contables realizadas por la administraciéon son razonables, asi como una evaluacién
de la presentacion general de los estados financieros.

Considero que la evidencia de control interno que he obtenido, es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para mi opinién de auditoria, de conformidad con las NIA, aplique mi juicio
profesional y he mantenido una actitud de escepticismo y ética profesional durante toda la
auditoria.

He concluido sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracidn, del principio contable del
negocio en marcha y, con la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una desviacion
material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de la cooperativa para continuar como negocio en marcha. Mi conclusién se basa en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria, sin embargo, hechos
o condiciones futuros pueden ser causa de que la cooperativa deje de ser un negocio en marcha.

Evalué en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logren la presentacion razonable.

Comunique a los encargados del gobierno de la entidad entre otras cuestiones el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

CONCLUSION FINAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., muestra un alto nivel de
cumplimiento normativo y una posicion financiera solida. Sus politicas conservadoras, respaldo
patrimonial y herramientas tecnoldgicas aseguran estabilidad operativa y sostenibilidad a corto y
mediano plazo.

Como resumen de los diversos examenes realizados a lo largo del aiio 2025, se puede concluir lo
siguiente:

a) Cumplimiento Normativo

e General: La Cooperativa cumple ampliamente con las normativas regulatorias
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y otras
entidades regulatorias. Los manuales, politicas, procedimientos y sistemas estan
alineados con los requisitos legales.

« Areas Destacadas:
<+ Gestion de Riesgo de Crédito, Mercado y Liquidez: Se cumplen con los

limites y metodologias normativas, garantizando estabilidad operativa.
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< Prevencion de Lavado de Activos: El sistema de monitoreo y el cumplimiento
de las resoluciones vigentes aseguran un control adecuado de riesgos.

« Razonabilidad Contable: Los registros contables son razonables y coherentes con
las normativas aplicables, reflejando transparencia y solidez.

b) Salud Financiera
« Patrimonio y Solvencia:

% El indicador de solvencia supera ampliamente el minimo regulatorio (9%),
demostrando una posicion patrimonial sdlida y suficiente para enfrentar riesgos
futuros.

% Las reservas patrimoniales crecieron significativamente, fortaleciendo la capacidad de
la cooperativa para afrontar contingencias.

o Liquidez:

% Los indicadores de liquidez se mantienen en niveles adecuados, aunque se identifican
desafios en la diversificacion de pasivos y la gestion de brechas de liquidez a mediano
plazo.

< El Plan de Contingencia de Liquidez (PCL) esta bien disenado, pero algunas estrategias
no se han implementado completamente, como la negociacion de plazos en depositos.

« Riesgo Crediticio:

% La cartera esta bien provisionada, con un enfoque conservador que garantiza cobertura
frente a morosidad.

% Las estrategias de recuperacion son efectivas, pero es necesario fortalecer la
segmentacion y personalizacion en la gestion de cartera morosa.

+ Gestion Operativa:

% Las areas de tesoreria y riesgos tienen estructuras funcionales y metodologias
robustas, aunque con limitaciones tecnoldgicas que afectan la eficiencia en monitoreo
y andlisis predictivo.

c) Fortalezas

< Cumplimiento Regulatorio: Cumplimiento integral en todas las areas revisadas.

% Patrimonio Sélido: Altos niveles de solvencia y reservas patrimoniales.

< Practicas Conservadoras: Provision adecuada de riesgos, respaldada por manuales
normativos actualizados.

Finalmente debo expresar mi agradecimiento a los Directivos, Gerencia y Empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO LTDA., quienes desde el mes de abril del
ano 2024, que he venido desempefiando las funciones de Auditor Interno de esta noble entidad,
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he tenido el apoyo y en forma conjunta hemos ido coordinando y solucionando algunos errores
de forma, logrando que se cumpla con los objetivos basicos de la entidad, por lo que estoy a sus
ordenes para seguir trabajando de la misma manera y si es posible con mas ahinco, a todos
ustedes muchisimas gracias.

Cordialmente,

E‘ % 1 E‘mmnun electrénicamente por
GALO IVAN MEJIA
BRAVO

Ing. Galo Ivan Mejia Bravo, MBA
AUDITOR INTERNO DE LA COAC CREDIAMIGO LTDA.
Resolucion: SEPS-INSEPS-CA-2023-0098 (ACTUALIZADO)
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A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO Ltda.

Introduccion

1. Hemos auditado el balance general adjunto de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CREDIAMIGO” Ltda., al 31 de diciembre de 2025, y los correspondientes
estados de resultados, de evolucion del patrimonio de los socios y de flujo de efectivo
por el afio terminado en esa fecha. Y emitimos un informe con fecha 29 de enero del
2026 que contiene una opinidén sin salvedad. Estos son responsabilidad de la
Administracion de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar una opiniéon sobre
estos estados financieros basados en laauditoria realizada.

Revision complementaria como Comisario

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Estas normas requieren que una auditoria sea disefada y realizada para obtener certeza
razonable de si los estados financieros no contienen exposiciones erroneas e inexactas
de caracter significativo. Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la
evidencia que soportan las cantidades y revelaciones presentadas en los estados
financieros. Incluye también la evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y de
las estimaciones relevantes hechas por la Administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria
provee una base razonable para expresar una opinion.

Los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre
la base de las normas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, las cuales difieren de ciertas normas Internacionales de Informacion Financiera
“NIIF's”. Estas bases de preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por esta razén los
estados financieros no deben ser usados para otros propdsitos.

En nuestra opinidon, los estados financieros antes mencionados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO” Ltda., al 31 de diciembre de
2025, los resultados de sus operaciones, la evolucion del patrimonio y los cambios en su
posicion financiera por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas
ecuatorianas de contabilidad establecidas y autorizadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
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El Cdédigo Organico Monetario y Financiero publicado en el segundo suplemento del
Registro Oficial No. 332 el 12 de septiembre del 2014, regula los sistemas monetarios y
financieros, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador. En este contexto,
basados en el articulo 232 del citado cédigo, en el desempefio de nuestras funciones,
cumplimos las obligaciones determinadas por el articulo 279 de la Ley de Compaiiias y de
acuerdo con lo requerido por las normas legales vigentes, informamos que:

a)

b)

Revisamos las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de Representantes
de Socios, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia de la Cooperativa y en
nuestra opinién consideramos que la administracién ha cumplido sustancialmente con
las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias, asi como las resoluciones
respectivas.

Los procedimientos de control interno de la cooperativa cumplen los requerimientos
para un apropiado sistema contable-administrativo, que permite a la administracion
controlar oportunamente su gestion empresarial y salvaguardar adecuadamente sus
activos. Sin embargo, con el afan de fortalecer tales procedimientos, hemos emitido
por separado cartas de comentarios y recomendaciones sobre la estructura del control
interno para que se implementen los correctivos pertinentes.

Analizamos el cumplimiento de las normas relacionadas con los limites de
operaciones activas y contingentes previstas en los articulos 210 al 213, 215al 217 y
450 del Codigo Organico Monetario y Financiero y lo dispuesto en la codificacion de
resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros expedida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, libro 1, titulo 11, capitulo XXXVII,
seccion IV: "Norma para la gestion del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro
y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda" con saldos
a diciembre 31 de 2025, constatando que la Cooperativa dispone de una base de
personas vinculadas actualizada.

Examinamos el célculo del patrimonio técnico constituido de la Cooperativa, al 31 de
diciembre de 2025, el mismo que presenta una posicion excedentaria de USD.
1.393.085,40 con relacién al patrimonio técnico minimo requerido al afio 2025, de
conformidad con la codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y
seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en su
libro |, titulo Il, capitulo XXXVII, seccion VI "Norma de solvencia, patrimonio técnico y
activos y contingentes ponderados por riesgo para cooperativas de ahorro y crédito,
cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda"

Comparamos la calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones al 31
de diciembre de 2025, la misma que esta razonablemente estimada conforme lo
establece la seccién V "Normas para la constitucién de provisiones de activos de
riesgo en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda", y seccion IV y Il del capitulo XXXVII, titulo 11, libro | "Sistema
monetario y financiero" de la codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de
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valores y seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

Revisamos el cumplimiento de normas relacionadas con la prevencion de lavado de
activos proveniente de actividades ilicitas, constatando que la cooperativa ha cumplido
sustancialmente con las referidas normas de control.

De acuerdo al articulo 195 del Codigo Organico Monetario y Financiero y seccion V
"Normas para la constitucion de provisiones de activos de riesgo en las cooperativas
de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda"
del capitulo XXXVII, titulo II, libro I, de la codificacion de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, verificamos que los estados financieros de la Cooperativa no
reportan bienes adjudicados o recibidos en dacién por pago de obligaciones al 31 de
diciembre de 2025.

Informe sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias

6.

De acuerdo con la Resolucion del SRI 3218 publicada en el Suplemento del Registro Oficial

No. 660 del 31 de diciembre de 2015, el informe de cumplimiento tributario de la Cooperativa
sera presentado conjuntamente con los anexos exigidos por el Servicio de Rentas Internas
a los contribuyentes, consecuentemente la determinacion de la base imponible y otras
obligaciones tributarias, podrian tener modificaciones como resultado de la conciliacion
tributaria.

Este informe se emite exclusivamente para informacion y uso por parte de la Asamblea
General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda., y para su presentacion ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa entidad
de control; y por tanto no debe ser utilizado para otro propdsito.

SEPS-INSEPS-CA-2023-0025

I'g.

mado electrénicanente por:
MAYRA ALEJANDRA
BURBANO CRUZ

Viayra Burbano

Auditor Independiente

Loja, Febrero 20 del 2026
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CREDIAMIGO Ltda., que corresponden al balance general al 31 de diciembre de 2025
y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de politicas contables significativas. Los
estados financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de la
Cooperativa de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. al 31 de diciembre de 2025, el
resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo por el afio terminado en dicha fecha,
de conformidad con las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Bases para nuestra opinion

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen de forma detallada
en la seccién " Responsabilidades del auditor externo para la auditoria de los estados
financieros" de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo
con el Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de FEtica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), y los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros por el
Cddigo de Etica del Contador Ecuatoriano, emitido por el Instituto de Investigaciones
Contables del Ecuador (IICE), y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades
éticas de acuerdo con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria
obtenida nos proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de
auditoria.

Cuestiones claves de auditoria

Los principales asuntos claves de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio
profesional, fueron de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del
periodo auditado. Estas cuestiones y que se indican a continuacion, han sido tratadas
con la Administracion en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
Su conjunto y no expresamos una opinién por separado sobre estas cuestiones:
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Valuacién de la cartera de crédito

La calificacion y constitucion de provisiones para cartera de crédito al 31 de diciembre
de 2025 fue determinada por la Cooperativa en base a la codificacion de resoluciones
emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Este proceso esta
sistematizado y evalla factores cuantitativos y cualitativos. Debido a la importancia del
saldo de cartera de crédito y provision es considerado como un asunto clave para
nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito son:

e Entendimiento y evaluacion del disefio e implementacion de los controles
manuales y automaticos relevantes relacionados con la valuacion de cartera de
crédito y contingentes y prueba de su eficacia operativa.

e Seleccionamos aleatoriamente algunos sujetos de crédito y realizamos un
reproceso de la calificacion asignada y comparamos los resultados con los
obtenidos por la Cooperativa.

En el desarrollo de los procedimientos de auditoria no identificamos diferencias
materiales en la valuacion de la cartera de crédito y contingentes.
Provisiones de cartera de crédito y contingentes.

Patrimonio Técnico.

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., de
conformidad con las disposiciones legales, debe mantener una relacién entre su
patrimonio técnico constituido y la suma ponderada de sus activos de riesgo y
contingentes no inferior al 9%. En relaciéon con los activos totales y contingentes el
requerimiento de patrimonio técnico constituido corresponde al 9,14%.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién al
patrimonio técnico fueron:

e Verificar la informacion contenida en el Formulario 229 "Relacién entre
patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo".

e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, respecto al patrimonio técnico.

Evaluaciéon del ambiente de procesamiento de datos

Las operaciones de la Cooperativa, por su naturaleza y volumen tienen una gran
dependencia de los sistemas informaticos, en consecuencia, un adecuado control sobre
los mismos es fundamental para garantizar el correcto procesamiento de la informacion.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este segmento incluyeron lo siguiente:
¢ Revisidn de los controles de caracter general sobre los sistemas de informacion,

en los que se evaluan los ambitos de gestién de los accesos a los sistemas,
mantenimiento de las aplicaciones, gestion de la operacion de los sistemas en
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el negocio y gobierno y, organizacion del area de sistemas de informacion de la
Cooperativa.

¢ Entendimiento y revision de los principales procesos de negocio con impacto en
la informacion financiera, identificacion de controles dependientes de los
sistemas y validacion de estos.

Los procedimientos efectuados, nos han permitido obtener evidencia para confiar en los
controles de las aplicaciones informaticas para soportar el alcance de nuestra auditoria.

Bases de contabilidad

Informamos que tal como se indica en la nota 2, los estados financieros mencionados
en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y practicas
contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las que difieren de algunas Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estos estados financieros fueron
preparados con el objetivo de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por el
organismo de control, consecuentemente no pueden ser usados para otros propositos.

Responsabilidades de la Administracion y del Consejo de Administracion de la
Cooperativa sobre los estados financieros

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., es
responsable de la preparaciéon y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entidad encargada del control y
vigilancia de las instituciones del sistema financiero popular y solidario, y también es
responsable del control interno que considere necesario para permitir la preparacion de
estos estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de
evaluar la capacidad de La Cooperativa para continuar como una empresa en marcha,
revelando, segun corresponda, asuntos relacionados con el negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha.

Los Miembros del Consejo de Administracion de la entidad son los responsables de
planificar y evaluar el funcionamiento de la Cooperativa y el Consejo de Vigilancia es el
encargado de controlar las actividades econémicas de la Cooperativa y vigilar que la
contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.

Responsabilidades del auditor externo para la auditoria de los estados financieros

Nuestra responsabilidad es obtener seguridad razonable de si los estados financieros
en su conjunto estan libres de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Un aseguramiento razonable es un
alto nivel de seguridad, pero no es una garantia que una auditoria realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error significativo
cuando éste exista. Los errores significativos pueden surgir de fraude o error y se
consideran significativos, siempre y cuando de manera individual o en conjunto, éstos
pudiesen influir en las decisiones econdmicas a ser tomadas por los usuarios basados
en dichos estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones erréneas materiales
en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y realizamos
los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y, obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor de aquel resultante de un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsion o hacer caso omiso
del control interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con
el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la eficacia
del control interno de la Cooperativa.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y las revelaciones realizadas por la
Administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado de las bases contables de negocio en
marcha por parte de la administracion y. en base a la evidencia de auditoria
obtenida, determinamos si existe o no relaciones con eventos o condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para
continuar como un negocio en marcha.

Si concluimos que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar la
atencion en nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas en los estados
financieros o, si tales revelaciones son insuficientes, estamos llamados a modificar
nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe, sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden
causar que la Cooperativa puede o no continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y, si los estados financieros representan
las transacciones y eventos subyacentes de un modo que expresen una
presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Cooperativa en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
y los resultados significativos, incluidas posibles deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestras opiniones sobre prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y otros delitos, limites de operaciones activas y contingentes, informacion financiera
suplementaria, informe de comisario y de cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda., como agente de retenciéon y
percepcion por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025, se emiten por
separado.

SEPS-INSEPS-CA-2023-0025

rmado electrénicamente por:
MAYRA ALEJANDRA
= BURBANO CRUZ

In'g. Mara Burbano
Auditor Independiente

Loja, Febrero 20 del 2026
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